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RECENZLJA

Knygos autorius Ricardas Savukynas - tinklarastininkas, kuris
jau daugelj mety ra3o apie propagandg ir kovos su ja badus. Si
knyga padés suprasti, kaip veikia misy smegenys, kokias mastymo
klaidas darome ir kaip jomis gali pasinaudoti kiti. Tikrai taip, pasi-
naudoti. Tiek jvairts buitiniy produkty karéjai, tiek propagandis-
tai skaito, domisi ir bando paveikti misy mastyma, kitaip tariant,
spendzia mastymo spastus. Jeigu manai, kad nejklitvi j juos, tai ga-
liu drasiai pasakyti, jog, budama sertifikuota kognityvinés elgesio
terapijos specialisté bei supervizoré, as pati labai daznai patenku |
tokius spastus ir, tik Zinodama mechanizma bei schemas, suprantu,
kas tam tikroje situacijoje jvyko.

Sioje knygoje aprasomi pagrindiniai mastymo spastai, j kuriuos
zmonés dazniausiai jklidva. Susipazine su konkreciais jy pavyz-
dziais ir stebédami save, geriau suprasite savo mastyma, todél kita
karta pakliuve j tokias pinkles, gebésite elgtis daug apdairiau.



recenzia B

Kaip naudotis Sia knyga? Pirmiausia rekomenduoju susipazinti
su mastymo klaidomis ir iSsirinkti tris, kurias darote dazniausiai.
Tada stebékite save ir dienai baigiantis bandykite identifikuoti si-
tuacijas, kai jkliuvote j Sias pinkles. Ilgainiui tokias situacijas atpa-
zinti darysis vis lengviau, tapsite sgmoningesni ir maziau paveikas
iSorés. Toks ir yra Sios knygos pagrindinis tikslas. llgainiui samonin-
gesni tapsite ir kitose gyvenimo srityse ir, kaip teigia autorius, dary-
dami maziau mastymo klaidy ar bent jau jas pastebédami, tapsite
laimingesni. Mano nuomone, iSmoke atpazinti mastymo klaidas,
tapsime ne tik laimingesni, bet ir sgmoningesni.

Generolo Jono Zemaicio Lietuvos karo akademijos
Karybos studijy katedros

Lyderystés ir metodinio rengimo centro

vyriausioji psichologé mjr. Rosita Kanapeckaité
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Propaganda ir psichologija

Propaganda yra tycinis realybés iSkraipymas. Kartais pasléptas,
kartais gana atviras. Realybés iskraipymas visada reiskia vienag da-
lyka: vietoje tikrojo pasaulio vaizdo mes susidarome iskreipta, ne-
tikrg, melaginga. Savo esme propaganda yra melas. Daznai labai
uzmaskuotas, nepastebimas, bet visada melas, kuriuo patikime ir
uz kurio visada slypi kazkas suinteresuotas.

Jei bandysime issiaiskinti, kas yra melas ir kaip jis veikia, tai su-
prasime, kad melas yra ne kas kita, o klaidingas mastymas.

Yra jvairiy logikos klaidy, kai kurie autoriai suskaiciuoja desim-
tis. Dalis klaidy issiskiria viena savybe: gebéjimu jstrigti Zmoniy
galvose ir sukelti jvairiy suvokimo problemuy. Tokias klaidas galima
pavadinti ne Siaip logikos klaidomis, o mastymo klaidomis, nes jos
sutrikdo esminj misy gebéjima - gebéjima suvokti realybe.

Psichologai isskyré dazniausias, labiausiai jstringancias masty-
mo klaidas, jas iSnagrinéjo ir jy taisymo metodus paverté vienos
populiarios Siuolaikinés psichoterapijos krypties pagrindu. Ta kryp-
tis vadinama kognityvine elgesio terapija arba sutrumpintai KET.

KET padeda Zmonéms suprasti, kaip jie patys save klaidina, ir
i¥moko spresti daugelj problemy. Si terapija taip pat taikoma dau-
gelyje kariuomeniy, nes padeda kariams iSmokti teisingai vertinti
situacijg masio lauke ar ilgalaikio streso sglygomis.

Nagrinéjant didziulius Kremliaus propagandos srautus, paste-
bétas vienas fenomenas: propagandiniuose straipsniuose visada
galime rasti informacijos, provokuojancios mastymo klaidas, kurios
aprasomos KET. ISnagrinéjus tokius propagandinius straipsnius
ir identifikavus juose esancias klaidas, i$ tokiy straipsniy telieka
Snipstas.
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Panasu, kad Kremliaus propaganda ne $iaip sau kisa tas klaidas |
savo straipsnius ar TV laidas. Propagandos karéjai taip elgiasi aiskiai
suprasdami, kad batent tokios mastymo klaidos Zmones itin leng-
vai paveikia ir apgauna.

Taigi, mastymo klaidos gali bati subtilios ir nepastebimos. Tokios,
kurios gadina gyvenimga ir be propagandos. Ta¢iau propaganda
mastymo klaidas visada tycia stengiasi jkalti j galvas.

Vadinasi, jei norime efektyviai kovoti su propaganda, turime jgyti
KET jgldziy, leidzianciy taisyti mastymo klaidas. Tiesiog iSmokti ty
dalyky, kurie leidZia mums pasijusti laimingesniems.

Kognityvinés elgesio terapijos pagrindai

Kognityvinés psichologijos karéjas Aronas Bekas (Aaron Beck)
pastebéjo, kad laimingy ir nelaimingy zmoniy mastymas labai
skiriasi. Skiriasi ne tik atskiry dalyky vertinimai, bet ir jy naudoja-
mi kasdieniai mastymo budai. PavyzdZiui, nelaimingi Zmoneés tiki-
si, kad ateityje bus blogai, o laimingi tikisi, kad ateityje bus gerai.
Nelaimingi Zmonés pasaulj vertina kaip priesiska, o laimingi — kaip
draugiska. Nelaimingieji net ir save vertina kaip niekam tikusius, o
laimingi j save Ziuri teigiamai.

Nagrinéjant tokius vertinimus ir bandant suprasti, kiek jie neati-
tinka realybés, visada paaiskéja, kad optimistai yra realistai, nes jie
realybe vertina gana objektyviai, o $tai pesimistai, tikédamiesi daug
prastesniy dalyky, nei vertéty, nuo realybés nuklysta gana smarkiai.

Pastebéta, kad dél tam tikry mastymo klaidy Zmonés jaudiasi ne-
laimingi. Mokéjimas mastyti realistiskai salygoja gerokai laiminges-
ne jausena. Realybéje yra daug gério, bet jeigu mes nemokame jo
priimti, pripazinti, tai ir jau¢iamés nelaimingi.
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Pripazinti ir priimti gérj trukdo mastymo klaidos. Jei jos netruk-
dyty, batuméme daug laimingesni. Taigi, jei norime bati laiminges-
ni ir atsparesni propagandai, turime iSmokti atpazinti mastymo klai-
das, suprasti, kaip jos veikia, ir vengti tokiy klaidy.

Propaganda, kaip jau minéjome, téra realybés iskraipymas. Ga-
lima netgi sakyti, kad propagandos karéjai tikslingai bando Zzmo-
néms sukelti psichikos sutrikimus. Psichoterapijos metodai padeda
tuos sutrikimus pasalinti.

Kaip veikia mastymo klaidos

Pasaulj mes suvokiame taip: gauname informacijg apie jvykius, jg
apmastome ir tada reaguojame. Jei, apmastant informacija, jsivelia
klaidy, musy reakcijos ir jausmai gali nebeatitikti realybés.

Ateities pranasavimas (,a$ niekada nieko nepasieksiu”), minciy
skaitymas (,aplinkiniai manes nekencia”) ir absoliutinimas (,visa
valdzia yra vagys”) yra tipinés mastymo klaidos, dél kuriy pasaulis
gali atrodyti bjaurus.

Propagandos kiréjai visada stengiasi iSnaudoti esamas ir pateikti
naujy klaidy. Masy mastymas néra tobulas, todél propaganda mes
patikime net ir Zinodami jos sudarymo taisykles.

Mastymo klaidos misy gyvenima veikia taip:

suzinoje naujg informacija, imame apie tai mastyti;

galvodami padarome kokig nors mastymo klaida (jg mums
gali tycia pakisti propaganda);

dél mastymo klaidos jauc¢iame nepasitenkinima, pyktj, bai-
me, beviltiskuma, neigiamai ZiGrime j pasaulj ir panasiai.
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Kaip matote, propaganda, pakisdama mums jvairiy mastymo
klaidy, tycia siekia sukelti nemalonius jausmus. Batina mokytis at-
pazinti Sias klaidas ir stengtis kuo objektyviau vertinti pasaulj.

Kuo skiriasi mastymo ir logikos klaidos

Daugelis mastymo klaidy labai artimos logikos klaidoms. Jos i3
dalies sutampa, taciau yra ir specialiy savybiy: mastymo klaidos ne
Siaip klaidina, o sugeba jstrigti musy galvose, iSkreipdamos patj pa-
saulio suvokima.

Taip yra dél paprasty priezas¢iy — mastymo klaidos nebutinai
klaidingos logikos pozilriu, o logikos klaidos nebdutinai iSkreipia
musy mastyma.

Esminiai mastymo ir logikos klaidy skirtumai:

mastymo klaidos sukuria neteisingus vertinimus, pagal ku-
riuos mes klaidingai nusprendziame, ka ir kaip jausti;

logikos klaidos sukuria neteisingus priezasciy ir pasekmiy ry-
Sius, dél kuriy mes darome klaidingas isvadas.

Viena tipisky logikos klaidy yra teiginys, kad jei Zmogus padaré
klaidg, tai viskas, k3 jis sako, yra netiesa. Daugelis nusikaltéliy sako
nemazai tiesos, net patologiniai melagiai pasako nemazai teisybés.
Todél propagandoje tycia stengiamasi pateikti kuo daugiau tiesos.
Nebdatinai viskas, kas yra pasakyta nusikaltélio, patologinio melagio
ar propagandos 3altinio, yra netiesa. Gali bati, kad ten yra daug tie-
sos elementy.

Teoriskai svarstant, gal ir klaidinga bty neigti teisingus teiginius
vien dél to, kad juos issaké propagandos 3altinis. Praktiskai verta
jvardyti, kad propagandos 3altinis yra propagandos 3altinis, visi jo
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teiginiai gali bati melagingi ir mes galime jy nenagrinéti, nes netu-
rime savo laiko Svaistyti propagandinéms nesgmonémes.

Tuos pacius teiginius, iSsakytus padoraus Zzmogaus ar normalios
ziniasklaidos, mes galime nagrinéti, nes spéjame, kad tie teiginiai
néra skirti mums mulkinti, masy laikui eikvoti ar dar kokiems nors
negeriems tikslams.

Taigi, samoningai elgdamiesi, nebudtinai turime grieztai vengti
logikos klaidy. Kita vertus, mastymo klaidos mus gali suklaidinti
labiau nei logikos klaidos, nes mastymo klaidos gali sukurti klaidin-
gus vertinimus ir supratima apie tai, kas yra gerai, o kas yra blogai.

Mastymo klaida nr. 1 - ,viskas arba nieko /
juoda arba balta”

Sios klaidos esmé - liguistas perfekcionizmas ir tobulumo sieki-
mas. Jeigu kas nors nepavyko, atrodo, kad nepavyko viskas.

Klaida ¢ia akivaizdi - dazniausiai dél smulkios nesékmés katas-
trofa nejvyksta.

Klaidos pavyzdziai

JViskas arba nieko” klaidos pavyzdziai:
»,Egzamine padariau viena klaida - susimoviau”;
»Gavau devintuka i$ geografijos — a$ beviltiskas”;
Vyras nepadovanojo géliy - jis manes nemyli*;

,Lietuva néra pirmoji ES pagal augima, nes yra antra po Esti-
jos — mes esame atsilikéliai”;



~ RP KAIP NUGALETI PROPAGANDA

.Vakar ligoninéje numiré avarijoje suzalotas Zmogus — musy
ligoninés yra labai prastos®;

,Politikas padaré viena sprendima, su kuriuo nesutinku, - po-
litikas nesugeba priimti spendimy®;

LLietuva turi vieng ar kita problema - ji yra Zlugusi valstybé”;

,Lietuvoje yra korumpuoty valdininky - korupcija yra visiskai
nepajudinama, viskas tik uz kysius”;

,Yra Zzmoniy, kurie skundziasi, jog blogai gyvena, vadinasi,
Lietuvoje nieko gero”.

Sios klaidos esmé: jei kazkas yra negerai, nesvarbu, kiek tai reiks-
minga visumai, sakoma, kad viskas Zlugo, viskas yra blogai. Kitaip
tariant, klaidos darytojas iskelia nejmanoma salyga — viskas turi bati
tobula, o jei kazkas ne taip, tai viskas blogai.

Klaidos taisymas
Taisant Sig klaida, labai svarbu suprasti, kad daugybé dalyky yra
geri. Pvz.:
atsakyta j dauguma egzamino klausimuy;
devintukas yra labai geras pazymys;
vyras daré daug kity gery dalyky;
Lietuva yra viena i$ grei¢iausiai auganciy ES 3aliy;
gydytojai isgelbsti daugybe gyvybiuy;
politikai padaro daug gery darby, o klysti Zzmogiska;

Lietuva yra viena i$ keliy desimciy sékmingiausiy ir turtin-
giausiy pasaulio valstybiy;
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korumpuoti valdininkai pagaunami ir jy yra mazuma;

netgi blogai gyvenantiems Zzmonéms nutinka daug gery da-
lyky, apskritai gério yra daugiau nei blogio.

WViskas arba nieko” klaida neretai uzmaskuojama pasalinus i$ pa-
sakojimo bet kokig uzuoming j tai, kas buna gero. Pvz., pasakojama
apie kokig nors nelaime taip, lyg tokios nelaimés vyksta nuolat:

,Ligoninéje gydytojai padaré klaida, jie niekam tike, Lietuvo-
je neegzistuoja sveikatos apsauga” (uzmirstama, kad gydytojai is-
gelbsti takstancius gyvybiy);

JLietuvos kariskis padaré avarijg, kariuomené niekam tikusi,
ten tokie lepsiai, kad jiems net pagaliy negalima duoti” (uzmirs-
tama, kad musy kariai isties puikiai parengti);

,Policija nesuciupo vagies, ji niekam tikusi, ji pati nusikaltélius
slepia” (uzmirStama, kad policija sugauna daugybe nusikaltéliy).

Susijusios klaidos
JViskas arba nieko” klaida labai panasi j kelias kitas mastymo klai-
das, su kuriomis daznai susipina. Tokios klaidos yra:

pertekliniai apibendrinimai (absoliutinimas) (,vieng karta ne-
pavyko, vadinasi, niekada nepavyks”);

pozityvo diskvalifikavimas (gery dalyky neigimas) (,nesvar-
bu, kad trys i$ keturiy dalyky pavyko, jie nieko nereiskia“);

dydzio iskraipymas, ypa¢ magnifikavimas (,tas nepavykes
dalykas sukélé katastrofg”);

mentalinis filtras (negalvojama apie gerus dalykus);

emocinis vertinimas (sustiprina aiskinima ,viskas arba nieko”).
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Mastymo klaida nr. 2 - perteklinis apibendrinimas
(generalizacija arba absoliutinimas)

Sios klaidos esmé - neteisingas paskiro atvejo apibendrinimas.

Klaidos pavyzdziai

Absoliutinimo pavyzdziai:
,Gavau dvejeta - esu dvejetukininkas ir nevykélis®;
JVyras pamirso man paskambinti — a3 jam nerGpiu®;

+Pagavo kysininka, buvusj valdZioje, — visa valdzia kysinin-
kail”;

,1as Zmogus su manimi buvo nemandagus - visi manes ne-
kencia“

,Pokario metais banditai kazka nuzudé - partizanai Zudyda-
vo nekaltus Zzmones”;

,Laikrastyje parasyta, kad kazkur i$ bado miré pensininkas,
vadinasi, visi pensininkai masiskai mirsta i$ bado”;

LLietuvoje yra benamiy ir elgety — Lietuva yra elgety salis”;

+Per mokymus susiZeidé kareivis — ten masiskai luosina ka-
reivius”;

+Apvogé kaimyno buta - Lietuvoje vyksta masinés vagystés”.

Sios klaidos esmé: visa situacija suvokiama remiantis pavieniu
neigiamu atveju. Viena paskira blogybé tampa pagrindu neigia-
mam pasaulio suvokimui.
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Klaidos taisymas

Taisant klaida, svarbu suprasti, kad pertekliniai apibendrinimai
yra neobjektyvas:

keli dvejetai dar nereiskia, kad esi dvejetukininkas, jei tik dau-
guma pazymiy kitokie;

vyras gali pamirsti paskambinti, bet tai nereiskia, kad tu jam
nerupi;

pagavo kysininka, vadinasi, su kysininkais kovojama ir dabar
vienu kysininku maziau;

kartais bna nemandagiy Zmoniy, bet tai nereiskia, kad visi
taves nekencia, - nemandagus Zmonés grubiai elgiasi su daugu-
ma kity Zmoniy;

po karo visada atsiranda ir plésiky, ir bandity (ir NKVD daliniy,
apsimetanciy partizanais), bet nereikia jy tapatinti su partizanais;

blna labai liddny atvejy, bet nereiskia, kad visi pensininkai
mirsta i$ bado;

benamiy ir elgety Lietuvoje yra labai mazai, Lietuva néra nei
benamiy, nei elgety 3alis;

per mokymus kartais susiZzeidziama, bet ir namuose Zmonés
paslysta ir susilauzo koja;

net jei apvogé jusy kaimyna, nereiskia, kad vagystés yra ma-
sinés.
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Susijusios klaidos
Perteklinis apibendrinimas daznai suplakamas su kitomis pana-
Siomis mastymo klaidoms, tokioms kaip:

wviskas arba nieko” (,jei karta nepavyko, tai visada bus taip
blogai”);

mentalinis filtras (gery dalyky pasalinimas) (neigiami geri da-
lykai, todél atsiranda apibendrinimuy, padaryty remiantis tik blo-
gais dalykais);

pozityvo diskvalifikavimas (kaip ir mentalinio filtro atveju,
taip ir ¢ia ignoruojami teigiami dalykai);

dydzio iskraipymas (jis daznai buna absoliutinimo dalis);

emocinis vertinimas (jis sustiprina bet kokias mastymo klaidas).

Mastymo klaida nr. 3 - min¢iy filtras (mentalinis filtras)

Sios klaidos esmé: i$ mastymo ar diskusijos pasiimama viskas, kas
nepatogu, netinka, vercia matyti kitokj pasaulio vaizda. Atrodo, kad
kai kuriy dalyky Zmogus apskritai nemato. Paprastai pasalinami geri
dalykai, nors kartais tokiu badu gali bati pasalinamas ir negatyvas.

Klaidos pavyzdziai

Minciy filtro pavyzdziai:
JValdZia tik vagia ir nieko gero nepadaro”;
»Qydytojai tik kysius ima ir nieko negydo”;

»Rusija niekada nieko néra uzpuolusi, neskleiskite propagan-
dos!”;
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JTarybiniais laikais niekas Zmoniy nepersekiojo ir j kaléjimus
nesodino”;

»,Mano gyvenime niekada néra buve nieko gero”;

»,Mano vyras manes niekada nei j restorang nusiveda, nei gé-
liy padovanoja, isvis apie mane negalvoja“;

,AS nieko nesugebu iSmokti”.
Sios klaidos esmé: pateikiama tik tai, ka norima pateikti, o viskas,

kas priestarauja, ignoruojama.

Mentalinis filtras tiesiog pasalina viska, kas trukdo iskreiptam, re-
alybés neatitinkanc¢iam pasaulio vaizdavimui. Kai visi prieStaravimai
pasalinami ir nelieka neatitikimy, absurdiskas realybés atpasakoji-
mas ima atrodyti tikroviskas.

Mentalinis filtras itin rySkus propagandoje. Jos kiréjai nejvardija
to, kas jiems priestarauty. Taigi, mentalinis filtras suveikia praktiskai
kiekviename propagandiniame pranesime.

Klaidos taisymas

Taisant klaida, svarbu suprasti, kad tam tikry dalyky pasalinimas
trukdo pamatyti tikrove:

gal kazkas valdzioje ir vagia, bet dar néra buve tokios val-
dZios, kuri nedaryty ir naudingy darby;

absoliuti dauguma gydytojy neima kysiy, gydytojai gydo ir
pagydo;

Rusija per paskutinj Simtmetj yra uzpuolusi deSimtis valsty-
biy, net per paskutinj ketvirtj amziaus uzpuolé kelias valstybes;
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sovietinés okupacijos laikais ir persekiojo, ir j kaléjimus sodi-
no, ir visiems reikéjo saugotis, bet kai kurie Zzmonés sugeba tai
pamirsti;

kiekvieno Zmogaus gyvenime yra buve gery dalykuy, tik reikia
juos prisiminti;

vyras gal ir géliy padovanoja, ir j restorang nusiveda, bet gal
tiesiog tai buvo ne vakar;

kiekvienas sugeba ko nors iSmokti, jeigu tik mokosi.

Susijusios klaidos

Mentalinis filtras daznai veikia kartu su kitomis mastymo klaido-
mis, tokiomis kaip:
wviskas arba nieko” (mentalinis filtras naudojamas tam, kad
esminiai dalykai netrukdyty visko neigti);
generalizavimas (absoliutinimas arba perteklinis apibendri-

nimas) (mentalinis filtras, naudojamas tam, kad nelikty priesta-
ravimy);

pozityvo diskvalifikavimas (jis itin daZnai naudojamas kartu

mini, kad buvo kazkas gero, jis atsako, kad tai nieko nereiskia);

personalizavimas (veikiant personalizavimui ir mentaliniam
filtrui, pasalinami kiti su nagrinéjamais dalykais susije veikéjai);

emocinis vertinimas (kaip jau minéta, sustiprina bet kurig
mastymo klaida).
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Mastymo klaida nr. 4 - pozityvo diskvalifikavimas,
arba gery dalyky nuvertinimas

Sios klaidos esmé: geri dalykai pavadinami nesvarbiais, nieko ne-
reiSkianciais ar sumenkinami kitais budais.

Viskas, kas tik gali bati gero ir teigiamo, tiesiog neigiama. Gerus
dalykus paneigti galima jvairiais badais.

Klaidos pavyzdziai

Pozityvo diskvalifikavimo pavyzdziai:

JVisi geri mano pazymiai nieko nereiskia, nes turiu ir blogy
pazymiy’;

»Jei Rusija puls, nieko nereiks tie jasy bokseriai ir nauji Sar-
vuodiai®;

»Nieko nereiskia, kad a3 turiu daug draugu, jie visi netikri”;

sLietuva, Zlugus SSRS, nieko gero nepasieké, tie lazeriai ar
vaistai nieko nereiskia”;

,Lietuva turi moderniausiag mobilyjj ry$j pasaulyje? Nenusi-
Snekékite”;

»Atlyginimai padidéjo, bet kas i$ to, jeigu ir kainos iSaugo”;

JAtsidaré dar vienas prekybos tinklas Lietuvoje, ir kas i$ to,
kainos taip ir liko aukstos”;

LLietuva yra viena is keliy geriausig internetg pasaulyje turin-
¢iy Saliy? Ir kas is to jusy interneto?”;

,Kam ta jasy demokratija, niekam jos nereikia“;

»AS tikéjausi kazko ypatingo, o ¢ia niekai kazkokie”.
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Sios klaidos esmé: argumenty, rodanéiy, kad yra ir gery dalyky,
neigimas, sumenkinimas.

Svarbu neuzmirsti, kad tas neigimas buna principinis, bet ne ra-
cionalus. Todél pozityvo diskvalifikavimg daznai bana nesunku de-
konstruoti, parodyti, kad jis klaidingas.

Klaidos taisymas

Taisant klaida, batina atkreipti démesj, kad neigiami ar nuverti-
nami dalykai, kuriy nuvertinti nereikéty:

nors ir turi blogy pazymiy, geri pazymiai irgi daug ka reiskia
ir nereikia to neigti;

péstininky kovos masinos ,Boxter/,Vilkas” yra bene moder-
niausi pasaulio Sarvuodiai, jie tikrai yra labai naudingi;

draugai yra svarbds, tiesiog kartais j tikrus draugus neatkreipi
démesio, todél ir atrodo, kad jy néra;

Zlugus SSRS, Lietuva pasieké labai daug - vietoje labai seny
gamykly pastatyta daug naujy, o moderniy vaisty, lazeriy, mikro-
pluosto, medicinos priemoniy, mikroelektronikos gamyboje esa-
me tarp pirmaujanciy pasaulio saliy;

Lietuva ities yra viena i$ keliy pasaulio valstybiy, turinciy
moderniausig mobilyjj rysj;

atlyginimai vidutiniskai auga greiciau nei kainos. Negana to,
kai kuriy segmenty kainos per paskutinius pora deSimtmeciy
drastiskai krito, pvz., elektronikos prekiy;

kai atsidaré naujas prekybos tinklas, kainos nukrito pakanka-
mai smarkiai;
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Lietuva turi vieng sparciausiy pasaulyje internety ir itin iSvys-
tyta mobilyjj interneta, todél musy salyje steigiasi daug uzsienio
jmoniy filialy, kuriamos darbo vietos, investuojami ir uzdirbami
pinigai. Labiausiai skirtuma pajuntame badami uzsienyje. Kai ku-
riose 3alyse, pvz., Vokietijoje, internetas kartais toks létas, kad juo
naudotis tiesiog nejmanoma;

demokratija — tokia santvarka, kai niekas negali taves paso-
dinti j kaléjima ir ten mirtinai nukankinti vien uz pasisakyma pries
valdzia. Akivaizdu, kodél reikia demokratijos;

kai galvoje susikuri ypatinga vaizdinj, véliau labai lengva pa-
neigti net ir gerus dalykus, nes jie to vaizdinio neatitinka.

Susijusios klaidos

Pozityvo diskvalifikavimas labai daznai veikia su kitomis masty-
mo klaidomis, tokiomis kaip:

,viskas arba nieko” (teigiami dalykai bana nuneigiami, o juos
neigiant neretai tvirtinama, kad jie nieko nereiskia, nes nepavyko
kazkas, ko dar reikéjo);

pertekliniai apibendrinimai (pozityvo diskvalifikavimas nau-
dojamas neigiamiems apibendrinimams pagrjsti);

mentalinis filtras (pozityvo diskvalifikavimas naudojamas
tam, kad baty apsiginta nuo bandymuy tg filtrg pramusti);

ateities pranasavimas (neigiama, kad ateityje gali bati kas
nors gero, issyk zinoma, kad bus blogai);

minciy skaitymas (neigiama, kad kiti gali galvoti kazka gero ar
Siaip negalvoti apie blogus dalykus, issyk Zinoma, kad kazkas turi
neigiama nuomone ar Siaip galvoja blogai);
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minimizavimas (jis labai siejasi su pozityvo diskvalifikavimu,
nes kai nepavyksta nuneigti gery dalyky, sakoma, kad jie mazi,
nereikSmingi);

etiketés (jos naudojamos ir geriems dalykams diskvalifikuoti,
ir diskvalifikavimui sustiprinti);

emocinis vertinimas (jis siejasi su viskuo; pozityvo diskvalifi-
kavimas itin ryskus, kai Zmogus blogai jauciasi emociskai);

privaléjimai (kai kazkas neatitinka sugalvoto modelio, pozity-
vas pasalinamas ir diskvalifikuojamas tiesiog savaime, nes neati-
tinka reikalavimy).

Mastymo klaida nr. 5 - min¢iy skaitymas

Si klaida yra viena i$ dviejy persokimo prie isvady klaidy. Tokiais
atvejais be jokio pagrindimo Zinoma apie ka nors, ko isties gal ir
néra. Kita perSokimo prie iSvady klaida yra ateities pranasavimas.
Abiejy klaidy atvejais Zmonés daro iSvadas remdamiesi neaiskiomis
prielaidomis.

Minciy skaitymo esmé: zmogus yra jsitikines, jog Zino, ka kitas
zmogus galvoja. Nepriklausomai nuo to, kg Zmogus begalvoty ar
besakyty, minciy skaitytojas visada Zino geriau ir paprastai net nea-
bejoja savo fantazijomis.

Minciy skaitymo klaida yra viena i$ sunkiausiai taisomy klaidy,
nes kalbant su minciy skaitytoju, jis visada geriau zino, ka galvoji, ka
sakai ir turi omenyje. Minciy skaitytojai negirdi priestaravimy.
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Klaidos pavyzdziai

Minciy skaitymo pavyzdziai:
»,Manes tie Zmonés nekendia, as tg gerai Zinau”;
,ValdZia nori visus mus iSnaikinti, padaryti tik blogiau”;

»Mano virSininkas nori mane atleisti i$ darbo, jis Siandien su
manimi net nepasisveikino”;

»,Mokytoja manes nekencia, ji tik ieSko progos parasyti bloga
pazymj”;

»,Mano mergina/vaikinas manes nemyli ir jau susirado kita,
man Siandien net nepaskambino”;

4Tas politikas galvoja, kaip ¢ia dar komunizmo pridaryti, o pas-
kui ir lietuviskuma ivis uzdrausti”;

,Tu man aiskini visokius dalykus, galvoji, kad a$ visiskas dur-
nius ir nieko nesuprantu”;

,Gali man neaiskinti, as ir taip Zinau, ka tu galvoji!”.

Sie pavyzdziai paprasti, taciau jvairiose diskusijose gali bati pa-
kankamai sudétingy minciy skaitymo teiginiy, daznai dar ir smar-
kiai uzmaskuoty.

Min¢iy skaitymo klaidos esmé yra jsitikinimas, jog Zinai, ka galvo-
ja kitas Zmogus. DidzZiausi Sios klaidos keliami spastai — disputas su
iSsigalvotu kity Zmoniy kalbéjimu, taip dar labiau viska iSkraipant.
Rezultatas gali bati absurdiskai fantasmagoriskas.

Tokios klaidos iSvengti galime mokydamiesi klausytis kito Zzmo-
gaus, bet tai sunkus darbas. Daugelis mieliau kalbasi su issigalvotais
pasnekovais, nes lengviau isgalvoti kity Zmoniy mintis, nei isgirsti,
ka sako kitas Zmogus.
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Klaidos taisymas
Taisant klaidg, svarbu atkreipti démesj j minciy skaitymo pozy-
mius. Jei tokiy pozymiy yra, juos batinai reikia jvardyti:

Kokie objektyvas faktai rodo, kad kai kurie Zmonés taves ne-
kencia?

Ar tikrai manote, kad valdzia turi Zmoniy isSnaikinimo plana?
Ar galite pasakyti, kur jj matéte?

Ar yra kokiy nors objektyviy fakty, dél kuriy tavo virsininkas
nori tave atleisti i$ darbo?

Mokytojai paprastai nenori rasyti blogo pazymio. Gal jie sie-
kia, kad daugiau pasimokytum, ir nori parasyti tau geresnj pazymij?

Priezasciy, dél kuriy kazkas neskambina, gali bati daug. Ko-
dél tu sugalvojai, kad tavo vaikinas/mergina jau susirado kita?

DazZnai néra jokiy pozymiy, kad tam tikras politikas siekia uz-
drausti lietuviskumg ar propaguoja komunizma, gali bati, kad tai
tiesiog politiniy oponenty propaganda.

Jei kazkas tau aiskina kazkokius dalykus, tai negalvoja, jog esi
kvailas, prieSingai, galvoja, kad tu gebési juos suprasti.

Jei atrodo, kad Zinai, ka kitas Zmogus galvoja, tai gal moki
skaityti kity Zmoniy mintis?

Susijusios klaidos

Minciy skaitymas daznai veikia kartu su kitomis mastymo klaido-
mis, tokiomis kaip:
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ateities pranasavimas (i klaida ir min¢iy skaitymas labai daz-
nai veikia kartu. Pirmiausiai perskaitomos mintys, o paskui jau
pranasaujama. Bana ir atvirksciai — pranasaujama ateitis, o tada
jau Zinoma, ka visi galvos);

pertekliniai apibendrinimai (overgeneralizacija) (3i klaida
minciy skaitytojui leidzia sukurti menamus jrodymus, kad jis esg
zino, ka kitas galvoja);

mentalinis filtras (jis tiesiog leidzia negirdéti, ka sako kitas,
taip minciy skaitytojas lieka jsitikines, kad mintis skaito teisingai);

personalizavimas (jis labai smarkiai iSnaudoja minciy skaity-
ma: kai zinai, ka galvoja kitas Zzmogus, lengva priskirti jam kokias
nors bédas);

emocinis vertinimas (sustiprina minciy skaityma).

Mastymo klaida nr. 6 - ateities pranasavimas

Kaip ir min¢iy skaitymas, taip ir ateities pranasavimas savo esme
yra perSokimas prie iSvady, kai nei i3 $io, nei i$ to, nesant jokio pa-
grindimo, padaromos isvados, kurios pateikiamos kaip faktas.

Ateities pranasavimo klaidos esmé: pasakojama apie tai, kas esa
bus, nors jrodymy néra, o ir Siaip neaisku, kuo remiantis sugalvota
tokia ateitis.

Klaidos pavyzdziai

Ateities pranasavimo pavyzdziai:

WVis vien j valdZig isrinks vagis, néra prasmés eiti balsuoti”;
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,Nesidomiu politika, nes vis vien valdZioje buvo ir bus tik ko-
rupcija“;

LLietuva ruosiasi pirkti Sarvuociy, zinoma, kad nurasyty se-
nieny pripirks, nesgmoniy visisky";

.Néra prasmés protestuoti, valdZia, nieko neklausydama, vis
vien padarys, kaip nori”;

+Néra prasmés skysti kysininko STT, vis vien jo nesugaus”;

+Néra prasmés dalyvauti konkurse, laimétojai jau ir taip ais-
kas";

,Neisiu rasyti kontrolinio, nes vis vien gausiu dvejeta”;

,Neieskosiu naujo darbo, nes ten manes vis vien nepriims”.

Sios klaidos esmé yra ta, kad esj i$ anksto Zzinoma, kaip bus atei-
tyje, kokios bus pasekmés, nors isties néra nei analizavimo, nei fak-
ty. Tiesiog iSsigalvota pranasysteé.

ISvengti tokio ateities pranasavimo sunku — mes isties neretai
remiamés ne logika ir racionalumu, o savo anksc¢iau matyty jvykiy
modeliais. Tokie modeliai daznai buna apgaulingi, nes gali atrodyti
panasis j racionalig situacijos analize.

Jdomu, kad tokiu atveju neretai priezastys tiesiog absurdiskai su-
maisomos su pasekmémis, giliau pazvelgus, kartais galima suvokti,
kad ateities pranasautojas tiesiog kalba nesgmones, darydamas dar
ir daug logikos klaidy. Kai kurie nesupranta, kad:

batent todél, kad per mazai Zmoniy balsuoja, j valdzig leng-
viau patenka vagys;

kai nesidomi politika, tai negali sgmoningai pasirinkti, uz ka
balsuoti, ir dél to auga korupcija;

jei neprotestuoji prie$ valdZzios daromas nesgmones, tai ji ir
toliau taip elgiasi;
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jei neskundi kysininko STT, tai STT ir nesuzino, ka reikia pri-
Ciupti.

Klaidos taisymas
Taisant klaida, labai svarbu atkreipti démesj j tai, kad teiginys yra
apie ateitj, taciau jis nepagrjstas:
jei neisi balsuoti, tai nesutrukdysi vagims pakliati valdzion;
kai nesidomi politika, nedarai jokios jtakos tam, kad korupcija
baty isnaikinta;
Lietuvos kariuomené perka daug gery ginkly, o pirkimai, ku-
riais jsigyjama netinkama preké ar paslauga, dazniausiai yra isimtis;

kai Zzmonés protestuoja prie$ nesgmones, valdzia bdna pri-
versta reaguoti;

kai jskundi ky3ininka STT, jis buna pagaunamas ir nuteisia-
mas;

netgi kai zinoma, jog konkurso rengéjas turi preferencijas,
konkursa gali laiméti geresnis pasidlymas;

jei nerasysi kontrolinio, tai tada tikrai gausi vienetg ar dvejeta,
jei eisi — gali bati, kad gausi daug geresnj pazymj;

jei neieSkosi naujo darbo, tai ir nesuzinosi, kad gali jj rasti.

Susijusios klaidos

Ateities pranasavimas daznai veikia kartu su kitomis mastymo
klaidomis, tokiomis kaip:
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minciy skaitymas (zinai, ka kiti galvos, kai jvyks iSpranasau-
tas jvykis, o Zinodamas, ka kiti galvoja, puikiai gali pranasauti
ateitj. Viskas vyksta taip puikiai, kad galima sukurti labai daug
nesagmoniy);

Wviskas arba nieko” (pakanka sugalvoti menka trakuma ir jau
galima ispranasauti visiskg nesékme);
pertekliniai apibendrinimai (generalizacija, absoliutinimas)

(Si klaida visada leidZia rasti budg, kaip iSpranasauti, kad nieko
gero nebus);

mentalinis filtras (jis puikiai pasalina bet ka, kas priestarauja
ateities pranasavimui);

pozityvo diskvalifikavimas (jis leidzia nuneigti bet ka, kas
prieStarauja pranasystei);

personalizavimas (jis tampa puikiu pagrindu ateities prana-
$avimui, nes galima sakyti, jog tas ir anas blogas, nevykes, ir todél
nieko gero ateityje negalés padaryti);

emocinis vertinimas (jis, kaip jprasta, viska dar labiau sustip-
rina).

Mastymo klaida nr. 7 - magnifikavimas, arba isdidinimas

Si klaida yra viena i3 dviejy dydzio iskraipymo klaidy. I$kraipo-
mas dydis (svarba, reikSmingumas) ir viskas lengvai apver¢iama
aukstyn kojomis.

Magnifikavimo klaidos esmé: nesvarbis dalykai padidinami ir
pateikiami taip, lyg jie baty esminiai, kritinés reikSmés. Magnifika-
vimas itin daznai pasitaiko su kita dydzio iSkraipymo klaida — mini-
mizavimu.
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Klaidos pavyzdziai

Magnifikavimo pavyzdziai:
»Mokykloje gavau 3esis, kas dabar bus, tai juk neigiamas pa-
zymys"”;
) susitikima pavélavau tris minutes, Sakés, tai jau katastrofa”;
,Pienas pabrango septyniais centais, kaip dabar iSgyvensiu?”;

»Pagavo kysininka Seime, Sakeés, ten visi kysininkai, viskas, Lie-
tuva zlugusi”;

»,Mano palaidiné susitepé, ant jos démelé nuo kecupo, kaip |
mane dabar ziGrés Zzmonés”;

J8siskyriau su savo vaikinu/mergina, gyvenimas daugiau ne-
turi prasmeés, lieka tik numirti;

JVisa Lietuva masiskai protestuoja pries tg ir ang”;

,Seimo nariy atlyginimams isleidZziamos milziniskos sumos,
jei juos sumazintuméme, daug sutaupytuméme”.

Sios klaidos esmé: bet kokios problemos padidinamos iki neadek-
vataus dydzio. Mazos bédos gali bati padidintos tiek, kad atrodys
kaip katastrofa, o didelés — iki pasaulio pabaigos masto.

Klaidos taisymas

Taisant $ig klaida, labai svarbu i$ naujo jvertinti problemos dydj:
neigiamas pazymys néra didelé béda, o teigiama pazymj ver-
tinti kaip neigiama yra nesamoné;
net daugelis perfekcionisty leidzia sau pavéluoti tris minutes,
tokiu atveju jie tiesiog padékoja, kad kitas Zmogus palauké;
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savo pinigais reikia rapintis, kiekvienas centas yra svarbus, ta-
¢iau septyni centai néra didelé problema;

vienas kysininkas i$ 141 ar netgi 10 kysininky i$ 141 nereiskia,
kad valstybé yra Zlugusi;

nors dél susitepusios palaidinés ir nemalonu, ypac jei démé
neissiskalbs, bet tai nepakeis kity Zmoniy poziurio j tave;

skyrybos su artimais Zmonémis daznai buna sunkios, bet gy-
venimas turi prasme, daugybe naujy galimybiu, tiesiog reikia pa-
laukti ir vél viskas bus gerai;

gali bati, kad ,visa Lietuva” buvo 17 Zmoniy, susirinkusiy j ne-
diduka mitinga;

vienas Lietuvos gyventojas vienam Seimo nariui islaikyti su-
moka mazdaug desSimtadalj cento per ménesj, tad apie kokias
milZiniskas sumas mes kalbame?

Susijusios klaidos

Magnifikavimas daznai veikia kartu su kitomis mastymo klaido-
mis, tokiomis kaip:

minimizavimas (magnifikavimas ir minimizavimas leidzia ap-
versti viska aukstyn kojomis - viena dalyka padidinus, kitg suma-
Zinus netgi laimingiausia Zmogaus gyvenima galima nupasakoti
kaip tragedija);

wviskas arba nieko” (3i klaida daznai naudoja magnifikavima,
kad padidinty problema, dél kurios paneigiami visi kiti dalykai);

overgeneralizacija (pertekliniai apibendrinimai) (i klaida taip

pat naudoja magnifikavima, kad pavaizduoty, jog béda, kuria re-
miantis daromas apibendrinimas, yra didelé);
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mentalinis filtras (jis taip pat paremiamas 3ia klaida - sakoma,
kad pasalinti dalykai nesvarbus, palyginti su kitomis bédomis);

emocinis vertinimas (jis leidzia labai smarkiai padidinti mak-
simizuojamos bédos svarba).

Mastymo klaida nr. 8 - minimizavimas, arba sumazinimas

Tai antroji dydzio iskraipymo klaida Salia maksimizavimo. Naudo-
jamos kartu, Sios dvi klaidos leidzia daugelj dalyky tiesiog apversti
aukstyn kojomis.

Minimizavimo klaidos esmé: pakankamai svarbus dalykai suma-
zinami tiek, kad atrodyty nereiksmingi, nesvarbas.

Klaidos pavyzdziai

Minimizavimo pavyzdZiai:

,Na, gavau devintuka is istorijos, bet tai nesvarbu, tai nieko
nereiskia, as vis vien nieko nemoku*;

,Na ir kas, kad buvau jau keliuose pasimatymuose, tai nieko
nereiskia, as niekam nejdomus/nejdomi*;

»Na, nusipirko Lietuva tuos PzH 2000 pabuklus, tai tik smulk-
mena, nieko jie nekeicia”;

,Na ir kas, kad Lietuvoje atlyginimai pora karty didesni nei
Rusijoje, vis vien gyvename prastai”;

,Kas i$ to, kad dabar demokratija, Zmonés darbo vis vien ne-
randa, sovietmeciu visi darba turéjo...”;

»Na, nutiesé daug keliy, bet tai smulkmena”;
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Jstojo Lietuva j ES, ir kg, tai nieko nereiskia, Lietuvai tai nieko
nedave’;

.Na, iSvezé j Sibirg kazkiek burzujy, bet tai smulkmena, paly-
ginti su dabartine emigracija“.

Sios klaidos esmé: net labai rimti dalykai gali bati sumazinami
tiek, kad nebereiksty nieko.

Klaidos taisymas

Taisant klaida, svarbu atkreipti démesj, kad dydis nebuty iskrai-
pomas — menamai nereikSmingi dalykai isties buna svarbs:

jei gauni teigiamus pazymius i$ tam tikry dalyky, vadinasi, su-
gebi kazka iSmokti, ir tai pakankamai rimtas jrodymas;

jei vaikstai j pasimatymus, vadinasi, esi kazkam jdomus/jdo-
mi, ir tai yra pakankamai svarbu;

PzH 2000 pabuklai, palyginti su Rusijos turimais, veikia daug
tiksliau, pora karty didesniu nuotoliu ir yra mobilesni, panasaus
ginklo Rusija apskritai neturi;

pora karty didesni atlyginimai reiSkia paprasta dalyka — netgi
neturédami daug gamtiniy resursy, per pora desimtmeciy suge-
béjome pasiekti labai daug;

sovietmeciu bedarbiai badavo jdarbinami per prievarta, ne-
norintys dirbti buvo sodinami j kaléjima. Dabar gali susirasti dar-
ba, jei tik nori dirbti. O jei nerandi - gauni pasalpa. Ir j kaléjima
niekas uz tai, kad nedirbi, nesodina. Stai ka duoda demokratija;

per paskutinius keliolika mety Lietuvoje buvo nutiesta tiek

asfaltuoty keliy, kad anais laikais apie tiek net nebldtum pagal-
vojes, ir tai reiskia, kad gali nuvaziuoti bet kur, o ne klimpti purve;
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Lietuvai jstojus j ES, atsivéré didZiulés eksporto rinkos, ES in-
vesticijos 1émé, kad dabar esame tarp issivysciusiy 3aliy, kitaip
nei kai kurios 3alys;

j Sibira bei kitus tolimus regionus buvo iSveZta apie 300 tks-
tanciy zmoniy, kas desimtas. Tarp jy ir senukai, ir vaikai. DidZiulé
dalis jy ten ir Zuvo. Tai buvo smurtas ir Zmoniy naikinimas. Emig-
racija néra smurtas ar naikinimas - tai kiekvieno Zmogaus pasi-
rinkimas. Jiems suteikiama galimybé rasti geresnj darba ir geriau
gyventi.

Susijusios klaidos

Minimizavimas daznai veikia kartu su kitomis mastymo klaido-
mis, tokiomi kaip:
maksimizavimas (su juo panaudotas minimizavimas leidzia
viska apversti. Net pergale galima pateikti kaip pralaiméjima);
wviskas arba nieko” (su Sia klaida minimizavimas padeda nu-
neigti visus laiméjimus);
overgeneralizacija (pertekliniai apibendrinimai) (minimizavi-

mas naudojamas norint parodyti, jog niekas nesigauna, jog visi
dalykai beverciai);

mentalinis filtras (jis taip pat paremiamas $ia klaida, nes sa-
koma, kad pasalinti dalykai yra labai menki, nieko nereiskiantys);

pozityvo diskvalifikavimas (3i klaida daznai daroma kartu su
minimizavimu, abi Sios klaidos neretai susipina taip, kad jas buna
sunku atskirti);

emocinis vertinimas (kaip jau minéta, viska sustiprina).
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Mastymo klaida nr. 9 - emocinis vertinimas

Si klaida ypatinga, nes paremta ne $iaip mastymo suklydimais, o
musy natdraliomis emocinémis reakcijomis, kurios kartais sugeba
sutrikdyti mdsy mastyma. Veikdama emociniame lygmenyje, Si klai-
da gali fukncionuoti su bet kuriomis kitomis klaidomis jas sustiprin-
dama, taciau gali veikti ir atskirai.

Klaidos esmé: kai Zmogus patiria stiprias emocijas, vertinimai
pasikeicia, labai sustipréja ar apskritai imami vertinti kiti dalykai.
Emocijos gali kilti dél objektyviy jvykiy, prisigalvojimy ir dél to, kad
kazkas buvo paveiktas propagandos.

Propagandos atveju, iSprovokavus Zmogaus emocijas, kisama is-
kreipta informacija ar melas, jprastai susipyne su kitomis mastymo
klaidomis.

Kai Zmogus patiria stiprias emocijas, jis nebegali logiskai masty-
ti (tai visiSkai natdralu — emocijos yra instinktyvios, skirtingai nuo
logikos). Todél kitos mastymo klaidos suveikia labai stipriai, tiesiog
nekontroliuojamai.

Klaidos pavyzdziai

Emocinio vertinimo pavyzdziai:

»AS esu nieko verta Siukslé, nieko man neiseina, viskas blogai,
sitas irgi blogai!”;

WVisas pasaulis manes nekencia, viskas Zluge, niekada netu-
résiu draugy!”;
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WViskas beviltiska, ir ateityje nebus nieko gero, viskas bus tik
blogiau!”;

,1a valdzia yra prakeikta, ja reikia sunaikinti, i$$audyti juos vi-
sus!”;

41as politikas nori sunaikinti visa Lietuva, jis tg ir ang padaré,
jis yra totalus blogis!”;

»Jonavoje NATO kariai iSprievartavo nejgalia mazamete, jie
yra visiski atmatos!”;

,Lietuvos kariai suvazinéjo vaika, jie yra zudikai, vaiky zudi-
kai!";

Sios klaidos esmé: vertinimas, paremtas emocijomis, bina ne-
adekvadiai stiprus ir netgi aprépiantis visai nesusijusius dalykus.
Stiprias emocijas patiriantis Zmogus negali adekvaciai vertinti savo
mastymo ir realybés.

Propagandos skleidéjai labai daznai stengiasi sukelti stiprig emo-
cija, kad Zmogus imty emociskai vertinti tg propagandinj pranesi-
ma, kuris jam siunciamas. Taigi, jei kazkur perskaitysite Sokiruojan-
¢ia, emocijas keliancia naujieng, pagalvokite, ar kazkas nesistengia
jumis manipuliuoti.

Svarbus momentas: emocijos bina skirstomos j pirmines ir antri-
nes. Ir vienos, ir kitos yra tikros, bet pirminés yra tiesiogiai sukeltos
jvykiy, o antrinés - kilusios i$ minciy, kurios savo ruoZztu kilo dél tam
tikros priezasties. Paprastai emocinis vertinimas bent i$ dalies buna
paremtas antrinémis emocijomis. Sios emocijos gana daznai nea-
titinka situacijos, nes bina paremtos masy mintimis (ir mastymo
klaidomis), o ne realybe.
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Klaidos taisymas

Taisant emocinio vertinimo klaida, svarbu kurj laika tiesiog pa-
mirsti vertinama situacija, nes véliau j ta pacia situacijg galésite pa-
zvelgti racionaliau. Vienas svarbiausiy Zingsniy yra tiesiog palaukti
ir tada kritiskai i$ naujo viska jvertinti.

Labai svarbu suprasti, kad emocijos yra tikros — jos mums leidZia
jaustis savimi. Bet emocijos, kad ir kokios tikros, sugeba mus iSmusti
iS véziy.

Dar svarbiau: emocijy slopinimas sukelia dar stipresnes emoci-
jas. Pagalvokite, jei jums susinervinus kas nors pasakys,nusiramink’,
tai greiciausiai tik dar labiau susinervinsite. Taigi, emocijy uzgniau-
Zimas neveikia arba veikia atvirksciai.

Geras algoritmas yra toks:

as pripazjstu, kad jauciu emocijas dél to, kg isgirdau ar suzi-
nojau;

as leidzZiu sau jausti jas kazkiek laiko, nes reikia jas iSgyventi,
palauksiu tiek, kiek man reikia;

kai emocijos nuslopsta, a$ galiu j situacija paziuréti kitaip, ta
ir padarysiu.

Priklausomai nuo emocijy stiprumo joms nuslopinti prireikia
nuo keliy minuciy iki keliy dieny. Tac¢iau véliau pastebésite, kad in-
formacijos vertinimas pasikeité:

jei kazkas nepasiseké, tai dar nereiskia, kad esi niekam tikes. I3
klaidy visada galima pasimokyti;

jei nepasiseké su draugais, tai dar nereiskia, kad neturési drau-
gy. Jei vieny netekai, visada gali rasti kity, gal net geresniy;
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jei dabar prastai, tai dar nereiskia, kad ir ateityje taip bus. Jei
dabar blogai - vadinasi, ateityje bus geriau;

valdZia daznai imasi netinkamy veiksmy, taciau istoriné prak-
tika rodo, kad smurtu sunaikinus vieng valdzig, daZniausiai iSren-
kama daug blogesné;

kad ir koks blogas atrodyty politikas, vargu ar jis norés sunai-
kinti valstybe, kuriag pats valdo. Ar tikrai jo padaryti veiksmai yra
tokie katastrofiski, kaip dar visai neseniai galvojai?

Kremliaus sugalvotas ir paskleistas melas apie jvykj gali atro-
dyti toks baisus, kad tuo melu gali ir patikéti, tiesa?

kitas Kremliaus sugalvotas melas taip pat gali stipriai paveikti
emociskai. Ar tai nereiskia, kad bandoma manipuliuoti?

Susijusios klaidos

Emocinio vertinimo klaida veikia su visomis mastymo klaidomis
ir labai jas sustiprina. Savo ruoztu kitos mastymo klaidos sustiprina
arba sukuria emocinj vertinima:

wviskas arba nieko” klaida nuo nuo emocijy stipréja, o emoci-
jos tik sukelia nora viska vertinti pagal ,viskas arba nieko” klaida;

pertekliniai apibendrinimai su emociniu vertinimu susipina
taip smarkiai, kad sunku rasti atvejy, kur tokios klaidos buty ats-
kirai;

mentalinis filtras jsijungia atsiradus stiprioms emocijoms, o
kai jis ima veikti, tai emocijos ypac sustipréja;

pozityvo diskvalifikavimas atsiranda dél neigiamy emocijy,
bet Sios emocijos savaime vercia nuneigti visus gerus dalykus;
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minciy skaitymas ima veikti sukilus neigiamoms emocijoms,
o uzpladus neigiamoms emocijoms daznai imame spélioti, kg kiti
galvoja;

kilus neigiamoms emocijoms, atsiranda ir ateities pranasavi-
mas: kai viskas blogai, tai ir ateityje tikiesi blogio. O dél blogio
ateityje viskas blogai jau ir dabar, tiesa?

magnifikavimas sustiprina emocijas, o stiprios emocijos visa-
da pacios magnifikuoja jvairius dalykus;

minimizavimas neleidZia isgirsti dalyky, kurie padéty pakeis-
ti emocijas. Taip pat jei dél kazko jau¢iamos stiprios emocijos, tai
ima atrodyti, kad visi kiti dalykai nesvarbas, menki;

emocijos sustiprina netgi patj emocinj vertinima - $i klaida
sugeba iSaugti j kazka labai stipraus;

privaléjimai taip pat jsijungia, kai kyla stiprios emocijos, o, ki-
lus tokioms emocijoms, atrodo, kad viskas privalo buati vienaip ar
kitaip;

etiketés emocijas labai uztvirtina, o emociniai vertinimai la-
bai smarkiai vercia Svaistytis etiketémis;

personalizavimas visada siejasi su emocijomis — nesvarbu, ar
visas problemas priskirtum sau, ar kazkam kitam.

Mastymo klaida nr. 10 - privaléjimai

Privaléjimy klaida pasizymi tuo, kad bana paremta gerokai su-
détingesniais prisigalvojimais nei kitos mastymo klaidos. Dél to ji
neretai atrodo kaip gana racionalus, protingas kalbéjimas.
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Sios klaidos esmé: sugalvojama, kaip kazkas turéty bati, tariama,
jog yra privaloma, kad taip buty, o tada jau pasipiktinama, kad Sitaip
néra. Privaléjimuose reikalavimai blna nejgyvendinami, pertek-
liniai ar neadekvatus.

Privaléjimy klaida labai svarbu skirti nuo realiy problemy anali-
zavimo. Privaléjimams nebuldinga logika, salygy ir galimybiy rysiy
nagrinéjimas ar kiti panasds dalykai. Reikalavimai, kurie iSsakomi
privaléjimuose, buna dideli, gana abstraktas ir pakankamai stipriai
atsieti nuo realybés.

Klaidos pavyzdziai
Privaléjimy pavyzdziai:

,Valdzia privalo pasirtpinti, kad visi Zmonés turéty darba, o
jei to nepadaro - tai tokia valdZia nereikalinga!”;

,Kiekvienas restoranas privalo turéti staltieses ir padorius sta-
lo jrankius, nes kitaip tai ne restoranas!”;

,Darbdavys privalo man mokéti didesnj atlyginima, nes Sitas
yra per mazas!”;

»,Mano Zzmona privalo suprasti, kad a$ po darbo namo grjztu
nusivares, kodél as turiu jai tai aiskinti?*;

,Lietuvos valdZia privalo suprasti, kad, tik nusileidusi Rusijai, ji
turés geras dujy kainas!”;

,NATO privalo suprasti, kad, ateidama j Lietuva, ji jsiverzé j
Rusijos jtakos sferg!”;

,Ligoninéje privalo nedelsdami priimti visus pacientus, net
jei tik pirStas jpjautas!”;
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,Tu privalai man padaryti darbg uz dyka, nes mes draugai, o
jei nesutiksi — tai as kitur nusipirksiu!“;

~Kainos uz vieng ar kitg dalyka turi bati mazesnés, nes nega-
liu jpirkti!”;

Sios klaidos esmé: visada sugalvojama kazkas, kas patogu galvo-
tojui, ir paskui to dalyko reikalaujama taip, lyg jis buty privalomas.
Reikalautojas jaudiasi taip, lyg privaléjimo nevykde Zmonés jj blty
uzpuole ar kazkaip nuskriaude.

Tokia klaida dazna sudétingesniuose, menamai analitiniuose
propagandos tekstuose. Juose blna pateikiamas pasakojimas, kaip
esg kazkas turéty bati, o tada pateikiami (arba leidziama sugalvoti
paciam skaitytojui) pasipiktinimai, kad esg ¢ia kazkas ne taip, kaip
nupasakota.

Klaidos taisymas

Taisant Sia klaidg, j situacijg batina pazvelgti realiai:

valdZia neprivalo rapintis, kad visi turéty darba. Patys Zzmo-
nés gali pasirGpinti, net geriau, kai jie patys tuo pasirtpina;

restorany bilna labai jvairiy, ir jei restoranas nenori, tai gali
neturéti nei staltiesiy, nei stalo jrankiy. Siuos dalykus sprendzia
pats restoranas;

darbdavys moka atlyginima, kokj nori ir gali mokéti. Jei neno-
ri ar negali mokéti daugiau, tai ir nemoka. Jei nepavyksta susitarti
su darbdaviu, galite paieskoti kito darbo. Jei kito darbo neranda-
te, tai gal visgi darbdavys moka tinkama atlyginima;
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joks Zmogus nemoka skaityti minciy (nebent daryty minciy
skaitymo klaidg). Jei Zzmonai nepasakysi ar kaip nors kitaip ne-
duosi suprasti, jog esi pavarges, tai ji to ir nezinos;

Lietuvos valdzia neprivalo suprasti Rusijos nory. Dujy kainas
sumazina alternatyvis tiekimo kanalai, pvz., tokie, kokie buvo
gauti, kai Lietuva jsigijo dujy terminala;

NATO neprivalo suprasti Rusijos kliedesiy apie jos jtaky zo-
nas. Jtaky zonomis paprastai vadinama kity valstybiy okupacija
ar panasus veiksmai. Tai isties reiskia, kad Rusija siekia dar dau-
giau galios ir dél to meluoja apie kazkokius kazkieno privaléjimus;

ligoninéje niekas neprivalo akimirksniu priimti visy pacienty,
ypac atvykusiy su problemomis, kurias galima isspresti poliklini-
koje;

kazkas is draugy gal ir gali tau pagelbéti uz dyka, bet tikrai
neprivalo, juoba, kad tas paslaugas galima nusipirkti kitur;

kainos bina tokios, kokias moka pirkéjai, ir niekas negali par-
davéjo versti kazka parduoti pigiau, nei jis nori.

Susijusios klaidos
Privaléjimai daznai veikia kartu su kitomis mastymo klaidomis,
tokiomis kaip:
wviskas arba nieko” (,viskas privalo bati tobula, o jei ne - tai
niekam netinka“);
pertekliniai apibendrinimai (jie bina panaudojami privaléji-
mams pagrijsti ar sustiprinti);
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pozityvo diskvalifikavimas (jis labai daznai veikia kartu su pri-
valéjimais — pasakoma, kad kazkas privalo bati vienaip, o jei bus
kitaip - tai taip netinka);

maksimizavimas (jis naudojamas tam, kad buty parodyta,
jog privaléjimas yra labai svarbus);

minimizavimas (jis naudojamas tam, kad buty parodyta, jog
bet kokie priestaravimai privaléjimui yra nesvarbus);

emocinis vertinimas (puikiai sustiprina privaléjimus).

Mastymo klaida nr. 11 - etiketés

Sios klaidos esmé: Zmogui, jmonei, reikiniui ar dar kazkam uzka-
binama neigiama etiketé, su kuria viskas ir siejama. Kartais dél uzka-
bintos neigiamos etiketés netgi geras dalykas ima atrodyti blogai.

Etikeciy kabinimas yra viena kvailiausiy klaidy. Ji dazniau daro-
ma tada, kai Zmogus yra stipriai paveiktas emociskai. Jei ZzZmogus ja
daro nuolat, galima spéti, kad jis turi gilesniy mastymo problemuy.

Klaidos pavyzdziai

Etikeciy pavyzdziai:

J1as [jrasykite bet kokio politiko Zeminancia pravarde] padaré
tairana”;

»1a mokytoja yra durné, idioté, ji pati nesupranta ka $neka”;

+Politikai yra vagys, visi jie tiesiog vagys”;



KAIP NUGALETI PROPAGANDA [P

,Si ar kita tauta yra [koks nors Zeminantis epitetas];
,10s ir anos markés masinos yra sudas”;

,AS esu debilas”;

»5G rysys — mirties spinduliai”;

,Vakcinos — nuodai”;

JVisi vyrai kiaulés”;

,Visos moterys yra kalés”.

Sios klaidos esmé: specialiai parinktais zodziais uzgoziama disku-
sija, tam tikriems dalykams priskiriami neigiami epitetai.

Klaidos taisymas

Taisant klaida, svarbu suprasti, kaip etiketé iskreipia suvokima:

galbit politikas padaré naudinga dalyka, bet i$ anksto uzka-
binta etiketé sako, kad tas dalykas yra blogas;

mokytojy buna visokiy, bet jei mokiniai mokytoja vadina
durniumi, vadinasi, jie patys jo né nesiklauso ir net negali supras-
ti, kg jis sako;

tarp politiky buna vagiy, bet kai etikete naudoji apibendrini-
mui, tai véliu ir paciam nebéra i$ ko rinktis, nes visi politikai atro-
do vagys;

tautybiy Zmoniy Zeminimas yra ne tik diskriminacinis, bet ir
neprotingas elgesys;

jei i$ anksto prancuziskas masinas vadini sudu, reiskia, kad jy
né neisbandysi ir nesuzinosi, kuo jos geros;
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jei save vadinsi visokiais zeminanciais Zodziais, tai tik pablo-
ginsi savo savijauta;

jei kokia nors technologija pavadini neigiama atspalvj turin-
diais zodziais, Zinoma, kad taip galima ka nors iSgasdinti;

Zmonés ir taip bijo adaty, o ¢ia dar ir skiepus nuodais kazkas
pavadina;

vargu ar jmanoma uzmegzti gerus santykius su vyrais, jei i$
anksto galvoji, kad jie yra kiaulés;

vargu ar jmanoma sutarti su moterimis, jei jas laikai kalemis.

Susijusios klaidos
Etikeciy kabinimo klaida daznai veikia kartu su kitomis mastymo
klaidomis:

wviskas arba nieko” - jei tik kazkas nepavyko, visada galima
uzkabinti etikete ir taip sutvirtinti $ig mastymo klaida;

pertekliniai apibendrinimai itin lengvai daromi uzkabinant
etikete;

kai uzkabinta etiketé, savaime jsijungia mentalinis filtras;
etiketé visada savaime diskvalifikuoja pozityva;

maksimizavimas sustiprinamas, jei reiskiniui uzkabinama eti-
keteé;

emocinis vertinimas visada sustipréja nuo etikeciy, o dél stip-
riy emocijy etiketés dalijamos itin lengvai;

personalizavimas taip pat labai sustipréja nuo etikeciy, nes
personalizuojamam Zmogui priskiriamos etiketés suteiktos sa-
vybés.
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Mastymo klaida nr. 12 - personalizavimas

Si klaida igskirtiné tuo, kad konkre¢iam zmogui priskiriamas visas
blogis. Ja panaudojus, visos kitos mastymo klaidos nukreipiamos |
konkrety asmenj ar asmeny grupe.

Personalizavimo klaidos esmé: tam tikros blogybés yra priskiria-
mos vienam zmogui (neretai ir sau paciam), nors jokiy jrodymy dél
jo kaltés néra.

Klaidos pavyzdziai

Personalizavimo pavyzdziai:

,AS kaltas dél visko, kas blogai musy Seiminiuose santykiuo-

u

se”;
»AS kaltas dél visy nesékmiy, kurios istiko mano draugus”;
JTévai kalti dél visy mano gyvenimo nelaimiy”;
»Tu kaltas dél sugadinto mano gyvenimo”;
,Landsbergis kaltas dél sugriautos Lietuvos”;
,Prezidenté kalta dél pablogéjusiy santykiy su Rusija”;
,Grybauskaité kalta, kad vaikus i$ Zmoniy atima“;
,Zydai kalti, kad kazkas blogo vyksta".

Sios klaidos esmé: ka nors imama kaltinti dél dalyko, su kuriuo
tas Zmogus gali buti net nesusijes, o jei ir susijes, tai jis yra tik vienas
i$ daugelio dalyviy.
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Jei Zmogus personalizuoja problemas, jis pasijunta kaltas dél
visko, kas blogo vyksta jam ir jo aplinkoje. Sunkios personalizacijos
atveju galime kalbéti ir apie depresija.

Personalizavimas daznai blna propagandinése kampanijose, ku-
rios skirtos konkretiems asmenims kompromituoti. Kartais galima
pastebéti, kad apie paskirus asmenis paraSoma desimtys straipsniy,
kuriuose jie kaltinami dél daugelio dalyky.

Klaidos taisymas

Taisant klaidg, svarbu ieSkoti konkretaus ir objektyvaus rysio tarp
zmogaus ir kaltinimy:

Jei esi toks netikes, tai kaip sukarei Seima? Juk nebitum to
padares, jei esi toks blogas, kaip teigi.

Kaip gali bati kaltas dél visy savo draugy nesékmiy? Gal tu
valdai jy gyvenimus?

Tévai kartais buna ne itin geras pavyzdys savo vaikams, bet
vaikai néra nemastantys robotai, kurie negaléty patys rinktis, kg
galvoti ir ka daryti.

Vargu ar jprastomis salygomis kazkas gali sugadinti visg kito
asmens gyvenima.

Net jeiir pamatytuméme sugriautg Lietuva (¢ia slypi kita mas-
tymo klaida), jdomu, kaip vienas asmuo ja visa émé ir sugriové?

Vargu ar prezidenté yra kalta dél Rusijos vykdytos agresijos

pries Lietuva (prisiminkite pieno ir pervezimy karus su Lietuva ir
Rusijos grasinimus bei kity valstybiy uzpuolimus).

Neaisku, kas sugalvojo, jog prezidenté kalta dél to, kad i tévy
atimami vaikai.
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Zydy kaltinimas dél tam tikry dalyky taip pat yra puikus per-
sonalizavimo pavyzdys.

Susijusios klaidos
Personalizavimas labai lengvai susijungia su visomis kitomis
mastymo klaidomis:

WViskas arba nieko” - Zmogus turi bati idealus ir atsakingas uz
viska arba jis niekam tikes;

pertekliniai apibendrinimai priskiriami konkre¢iam Zmogui -
jei jis kaltas dél vieno dalyko, tai jis kaltas ir dél visy kity;

mentalinis filtras pasalina bet kokius prieStaravimus, kurie
galéty sutrukdyti personalizavimui;

minciy skaitymas leidZia papasakoti ka kitas Zzmogus galvoja
ir koks jis yra netikes;

ateities pranasavimas pasako, kad ir ateityje tas zmogus bus
niekam tikes;

magnifikavimas padidina kalte, kuri priskiriama tam tikram
Zmogui;

minimizavimas sumenkina visus gerus dalykus, kuriuos apie
ta Zmogy buaty galima pasakyti;

emocinis vertinimas taip sustiprina personalizavima, kad
konkretus Zmogus gali imti atrodyti visiskas blogio jsikGinijimas;

privaléjimai leidzia Zmogui iskelti nejvykdomy reikalavimy, o
jy nevykdydamas jis tampa blogas;

etiketés uztvirtina personalizavima taip, kad viskas buty ne-
paneigiama.
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Gal bendrai daug apimanti klaida - melas

Tai ne Siaip kokia nors mastymo klaida, o informacija, kuri nea-
titinka realybés. Deja, melas yra daug sudétingesnis, nei atrodo i3
pirmo zvilgsnio.

Patyre propagandos skleidéjai zino kelias sékmingo melo taisy-
kles, kuriomis visada naudojasi. Jei norite pasipriesinti melui, jus
taip pat turite jas zinoti. Melas visada labiau jtikina, jei:

didesné turinio dalis yra tiesa;
ji kartoja daug Zmoniy;
jis kartojamas seniai ir daznai.

Geriausias budas kovoti su melu - jvardyti, kad tai yra melas.
Daugelis propagandisty tikisi, kad niekas neisdrjs melo pavadinti
melu. Kai melas jvardijamas, Zmonés ima juo abejoti. Ir jei tai melas,
visada galima pateikti tikrus faktus.

Propagandoje melas uzima ypatinga vieta: jis naudojamas tada,
kai reikia sustiprinti jvairias mastymo ir logikos klaidas, jis visada
apipinamas jvairiomis klaidomis taip, kad paciu melu niekas nedrjs-
ty abejoti.

DazZnai melas paskleidziamas létai, bet placiai. Kai mela kartoja
labai daug Zmoniy, kiti, nezinantys situacijos, galvoja, kad gal ge-
riau nepriestarauti, nes esg visi juk sako ta patj. Reikia neuzmirsti,
kad tai irgi yra klaida — ne visi meluoja, o daugelis neisdrjsta pa-
priestarauti melui, nes daro mastymo klaida, jsivaizduodami, kad
visi pritaria melui.

Propagandos skleidéjai daznai tycia sudaro apgaulingg jspudj,
kad visi pritaria melagingam teiginiui. Toks jspadis gali bati suku-
riamas tikslingai platinant labai daug uzsakyty straipsniy, taip pat
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tycia j diskusijas atvedant daug papirkty dalyviy. Itin daznai tokie
zmonés dalyvauja diskusijose, kurios transliuojamos internetu, nes
tada sunku patikrinti zmogaus tapatybe. Kita vertus, kartais tokios
palaikytojy komandos blna ir realiame pasaulyje. Taigi, jei susidur-
site su didele Zmoniy grupe, kurie visi kartu jums sakys, kad jas ne-
teisus, neskubékite tais zmonémis patikéti.

Analogiskai suklaidinti gali ir melo senumas - jei melas kartoja-
mas seniai, atrodo, kad visi lyg ir susitaiké su juo. Taciau iSties dau-
gelis propagandiniy teiginiy buna tycia sukuriami ir skleidziami ilgg
laika antraeiliuose ir treciaeiliuose propagandos portaluose. Taip
daroma tycia, nes siekiama, kad ilga laikag melas nebuty paneigtas
ir taip sukurty klaidinantj jspadj, esa visi su tuo sutinka. Daugelis
zmoniy dél to suklysta, nes galvoja, kad jei teiginys per ilga laika
nebuvo paneigtas, tai reiskia, kad jis teisingas.

Melas gali bati ir pakankamai subtilus, kaip mastymo klaidos,
kurios gali bati labai apgaulingos ir jtikinancios. Melas taip pat gali
bati drastiskai grubus, Sokiruojantis — toks stiprus, kad Zmonés juo
gali patikéti remdamiesi savo giluminémis moralinémis nuostato-
mis ir tikéjimu, kad joks Zmogus negali taip drastiskai meluoti.

PavyzdZiui, kadaise Kremliaus paskleista melaginga istorija apie
NATO karius, iSprievartavusius nejgalig paaugle, buvo batent tokia
drastiska istorija, kuria daugelis turbit patikéjo, nes sunku jsivaiz-
duoti, kad galima taip bjauriai meluoti.

Drastiskos istorijos sukelia labai stiprias emocijas, tad atsiranda ir
emocinio vertinimo klaidy.

Nagrinéjant propaganda, batina atsiminti, kad melas gali bati
uzmaskuotas, drastiskas, buitinis ir dar kitoks. Gali bati falsifikuo-
jami jvairas jvykiai, nurodomi netikri, iSgalvoti Zmonés (jskaitant
iSgalvotus politikus), pateikiama iSgalvota statistika ir iSgalvoti
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informacijos 3altiniai, netgi sugalvojami bei sufalsifikuojami istisi in-
formaciniai leidiniai, internetiniai portalai ar TV kanalai. Siuolaikinés
technologijos leidzia falsifikuoti netgi vaizdo jrasus, kuriuose Zmo-
nés kalba jvairius dalykus.

Kad ir kaip jtikinamai atrodyty tam tikra informacija, niekada
iSkart ja netikékite, taip iSvengsite klaidy. Neuzmirskite, kad melas
gali labai sustiprinti bet kurig mastymo klaidg, taip pat sukelti stip-
rias emocijas, kurios trukdo atpazinti mela.

Butina Zinoti, kad melas buna jvairus, o gerg melg atpazinti labai
sunku.

Kas néra mastymo klaidos

Zmoneés, dar tik besimokantys atpazinti mastymo klaidas, daz-
niausiai ima pastebéti vieng kitg mastymo klaida ten, kur jos néra.
Jei pastebite nesamas klaidas - labai gerai, nes tai reiskia, kad sék-
mingai jsisavinote svarbiausia informacijos apie Sias klaidas dalj.

Kita vertus, reikia iSmokti atpazinti ir tuos atvejus, kur tokiy klai-
dy iSties néra. Gebéjimas atskirti klaidas nuo j jas panasiy atvejy
reiskia, kad jau jsisavinote KET pagrindus.

Pavyzdziui, mastymo klaidy néra Siuose teiginiuose:

+Arba blsiu pirmas, arba nelaimésiu varzyby”. Teiginys gali
bati panasus j klaida ,viskas arba nieko”, taciau Siuo atveju nori-
ma pasakyti, kad jei varzybose laimi tik pirmasis, tai akivaizdu, jog
turi bati pirmas arba nelaimési.

,SSRS i$ esmés nebuvo teigiamy dalyky”. Teiginys gali bati pa-
nasus j mentalinj filtrg, bet i$ esmés jis yra teisingas — netgi geri
dalykai badavo daromi labai prastai arba jie badavo uzgoziami
blogais dalykas.
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,Sovietiniai pasiekimai yra mazareikSmiai, palyginti su oku-
pacijos sukeltais praradimais”. Teiginys gali bati panasus j pozity-
vo diskvalifikavima, taciau jeigu Lietuvos ekonomikg ir kitas sritis
palyginsime su Suomijos ar Danijos ekonomika ir kitomis sritimis,
pastebésime, kad nuo 3iy 3aliy mes nemazai atsiliekame. Pasieki-
mai isties buvo mazareikSmiai, nes dél sovietinio rezimo prarado-
me kur kas daugiau.

LPutinas ir jo reZzimas nori didinti savo politine jtaka Lietuvo-
je". Nors kalbama apie kazkieno norus, mintis, $j teiginj galima pa-
grjsti faktais ir ilgalaikiais Rusijos veiksmais.

»Jei Lietuva nestiprins gynybos, Rusija gali pulti”. Nors cia
spéjama ateitis, taciau tai pagrindZziama prognozé. Yra pakanka-
mai fakty apie Rusijos agresija kitose salyse ir apie tai, kad Lietu-
vos ginklavimasis ir pasirengimas tampa esminiu Rusija stabdan-
¢iu faktoriumi.

4Rusija turi ypac didelius karinius pajégumus”. Toks teiginys
kai kuriems gali pasirodyti panasus j magnifikavima. Deja, nors
Rusijos ginkluoté néra pati moderniausia, o karinis parengimas
néra labai puikus, taciau i 3alis kariniu atzvilgiu yra viena galin-
giausiy pasaulio valstybiu, turinc¢iy daugybe branduoliniy ginkly,
todél jos karinius pajégumus pervertinti sunku.

,Pavienio kareivio kariné reikSmé yra gana nedidelé”. Nors
toks teiginys gali bati panasus j minimizavima ir nors kiekvienas
noréty bati didvyriu, daugeliu atvejy sékmingi bina tik organi-
zuoty koviniy grupiy veiksmai. Veikdamas grupéje, tas pats Zzmo-
gus gali padaryti daug daugiau.

+Komunizmas yra nusikalstamas ir $lykstus”. Nors Siuo atveju
reiSkiamos emocijos, taciau jos yra pagrjstos — komunistinés ide-
ologijos vardu buvo daroma daugybé Ziauriy nusikaltimy, jskai-
tant ir masines Zmoniy zudynes.
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Valstybé privalo ripintis gyventojy saugumu®. Siame teigi-
nyje zodis ,privalo” yra pagrjstas — bitent valstybé uztikrina tei-
singumo sistema ir saugo nuo uZzsienio agresijos.

»A$ asmeniskai esu atsakingas uz savo valstybés ateitj”. Nors
kiekvieno i$ musy atsakomybé gali uztikrinti tik dalele masy vals-
tybés, taciau visi kartu mes esame tie, kuriy déka egzistuoja Lie-
tuva.

Vertinant jvairius teiginius, reikéty kuriam laikui atsitraukti nuo
jy, truputj atitolti ir véliau j viskg pazvelgti kitaip. Pasaulis yra sudé-
tingas, tad masy mastymas taip pat néra paprastas. Kartais teiginiai,
kurie atrodo klaidingi, gali bati teisingi, o teisingai atrodantys teigi-
niai gali bati skirti Zzmonéms suklaidinti.

Mokantis atpazZinti mastymo klaidas, kurias darome gyvenime,
darosi lengviau atpazinti ir propaganda. Kita vertus, mokantis atpa-
zinti propagandos kisamas klaidas, lengviau darosi suprasti ir savo
paties mastyma.

Giluminés nuostatos

Baigdami kalbéti apie visas mastymo klaidas, aptarkime kiek
gilesne visy mastymo klaidy dalj - gilumines nuostatas, arba ver-
tybes, kurioms pakitus, mastymo klaidos ima daznéti ir taip iskrai-
poma realybé. Suprasti gilumines nuostatas kiek sudétingiau, bet
batent is jy kyla visos mastymo klaidos. Taip, mastymo klaidos ne-
atsiranda savaime, jos turi priezastj, o ta priezastis — bendros, gilu-
minés nuostatos, kartais dar vadinamos pozilriu j gyvenima. Klaidy
taisymas veikia, jei jos taisomos batent dél nuostaty keitimo. Kai
keiciasi nuostatos, mastymo klaidy daroma vis reciau.

Apie viskg pakalbékime nuosekliai.
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Neigiamos nuostatos

Psichoanalizés atstovas, reformatorius bei kognityvinés elgesio
terapijos karéjas Aronas Bekas pastebéjo, kad Zzmonéms, kuriuos
kamuoja depresija, badingos bendros, visa jy gyvenimo suvokima
apimancios nuostatos, kurios skiriasi nuo laimingy Zmoniy nuos-
taty.

Trys esminiai nuostaty skirtumai:

Laimingi Zmonés tiki, kad jie yra verti gery dalyku, jie pasitiki
savimi ir vertina save. Tuo tarpu depresijos kamuojami Zzmonés
save nuvertina ir laiko beviltiskais.

Laimingi Zmonés mato, kad pasaulyje yra daug gery dalyky,
gery ir gero linkinc¢iy Zmoniy, jiems pasaulis kupinas dziaugsmo.
Depresijos kamuojami Zmonés pasaulj mato kaip totaly blogj,
kur daug pavojy, néra nieko gero, o visi Zmonés yra negerano-
riski.

Laimingi Zmonés tiki, kad ateityje gali nutikti kazkas gero,
dziugaus. Depresijos kamuojami Zmonés, galvodami apie ateitj,
nemato nieko gero, vien tik varga ir jvairias grésmes.

Aronas Bekas isskyré tris esmines prastas nuostatas, kurias pava-
dino depresine trejybe (arba triada):

,as esu niekam tikes”;
»pasaulis ir Zmonés yra blogi”;
,ateitis yra bloga arba jos néra”.
Blogiausia tai, kad kiekviena i$ ty nuostaty karé kitas. Dazniau-
siai taip:

»as esu niekam tikes ir nevykes, todél ir pasaulis blogas”;
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Lpasaulis yra blogas, todél ateityje nieko gero nebus”;

Jateitis bloga ir beviltiska, todél as niekada nieko nepasieksiu”.

Nuostatos ir mastymo klaidos
Tokios nuostatos yra tarsi savaime didéjantis neigiamy vertinimy
kamuolys, i$ kurio kyla visos mastymo klaidos. Pavyzdziui:

~Man kazZkas nepavyko, a3 visiskai nieko vertas” (,viskas arba
nieko”);

»Su manimi kazkas pasielgé negerai, vadinasi, visi Zmonés
manes nekencia” (pertekliniai apibendrinimai);

+Nutiko kazkas gero, bet tai nieko nereiskia” (mentalinis fil-
tras);

,Gyvenime yra nutike kaZkas gero, bet ateityje daugiau nenu-
tiks” (pozityvo diskvalifikavimas);

»Mano virsininkas apie mane galvoja blogai, jis nori mane su-
zlugdyti” (minciy skaitymas);

»,ManeiSmes i$ darbo, o as tapsiu visiSkai nereikalingas bedar-
bis” (ateities pranasavimas);

,Dauguma Zmoniy man nieko gero nepadaré, jie yra blogi”
(magnifikavimas);

,Geri dalykai nieko nereiskia, jie tik smulkmenos” (minimiza-
vimas);

JViskas blogai, neverta gyventi” (emocinis vertinimas);

»AS privalau bati tobulas ir su visais gerai sutarti” (privaléji-
mai);
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,AS esu niekam tikes stdas” (etiketés);
WViskas taip blogai, nes as esu toks netikes” (personalizavi-
mas).

Cia tik dalis panasiy klaidy. Visos jos veikia jvairiai, kiekviena klai-
da leidZia pasakyti, kad pasaulis ir ateitis yra blogi, kad galvotojas
niekam tikes.

Taisant Sias klaidas ir kei¢iant vidines nuostatas, labai svarbu
suprasti, i$ kur tokios nuostatos atsirado. llgainiui pavyksta pakeisti
net labai sunkiai depresija serganc¢iy Zzmoniy nuostatas, taciau to
reikia mokytis ir stengtis tai daryti.

Zmoniy pazeidziamumas
O dabar grjzkime prie propagandos ir issiaiskinkime, kokie Zmo-
nés labiausiai pazeidziami. Itin pazeiZiami yra tie, kurie galvoja, kad:
ju gyvenimas Zluges ir jie yra atstumti;
pasaulis ir aplinkiniai jiems linki blogo;
ateityje jiems nutiks kazkas negero.

Propaganda visada stengiasi jtikinti, kad Zmogus yra bejégis, kad
jis nieko negali pakeisti, o aplink jj vien blogis, kad ateityje bus tik
blogiau.

Jei atkreipsite démesj j stipriai propagandos paveikty, atvirai
prokremliskai nusistaciusj Zmogu, pastebésite visas tris anksciau
aptartas nuostatas. Toks Zmogus:

jauciasi atstumtas, vienisas, nereikalingas, pvz., nereikalingas
Lietuvoje ar apskritai artimyjy neturintis emigrantas;
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Lietuva, jos piliecius, NATO, Europos Sajunga, valdzia ir dau-
gelj kity dalyky laiko blogiu;

gerus dalykus linkes nuvertinti ir daZniausiai sako, kad nieko i3
to nesigaus arba bus tik dar blogiau, kad ateityje niekas nepagerés.

Propaganda visada stengiasi nelaimingiems Zmonéms pateikti
daug jrodymy, kad viskas yra labai blogai. Tokiu budu siekiama, kad
Zmonés emociskai jaustysi blogai.

Kartais Zmoniy nuostatos gali tapti spastais arba issipildanciomis
pranasystémis:

jei Zmogus jaudiasi bevertis, jis nesiripina savimi ir dél to jau-
Ciasi dar prasciau;

jei Zmogus galvoja, kad aplinkiniai yra blogi, jis atsiriboja nuo
kity ir prireikus nesulaukia paramos;

jei Zmogus galvoja, kad ateityje bus tik blogiau, jis nedaro
nieko, kad ja pagerintuy.

Toks poziuris gali sukelti depresijg ir negatyvizma. Propaganda
to ir siekia: viska neigiamai vertinantys Zmonés nesiruosia ginti savo
valstybés, nes nemato prasmeés, kodél turéty tai daryti.

Apsauga nuo pazeidziamumo

Jei nuosekliai skaitéte ankstesnius skyrius, turéjote suprasti, kad,
norédami apsisaugoti nuo propagandos, jus turite taikyti tuos pa-
¢ius metodus, kurie taikomi gydant depresija. Reikia:

jtikinti Zzmogy (pateikti jrodymy ir fakty), kad jis gali spresti
savo likima, kad jis yra stiprus ir pilnavertis, o jo balsas diskusijose
ir rinkimuose daro jtaka Lietuvos politikai;
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parodyti, kad pasaulis ir Zzmonés yra geri, aplink vyksta daug
gery dalyky (pvz.: ir Lietuva yra sékminga, ir NATO mus gina, ir
Europos Sajunga davé daug gero ir pan.);

padéti suprasti, kad ateitis Zada daug gero, kad viskas isties
geréja ir gerés. Netgi jei dabar kazkas sunku, mes viska galime
pakeisti.

Sie dalykai ne tik grindziami tikra informacija, bet ir atskleidzia-
mos bei paneigiamos per propaganda pakistos mastymo klaidos.

Jei Zmogus sako, kad Lietuvoje viskas blogai, galima pateikti fak-
ty, kad ¢ia yra ir labai daug gery dalyky (pvz.: nuolat atsidaro naujos
parduotuvés, Zmonéms suteiktos galimybés keliauti, rasti darbg),
taip pat galima akcentuoti, kad Zzmogus per placiai apibendrina
blogybes.

Pateikiant tikrg informacija, reikia atkreipti démesj j visas mas-
tymo klaidas ir parodyti, kaip jos sumenkina Zmogaus saviverte ir
iSkreipia pasaulio bei ateities vaizda. Taisant klaidas, situacija geré-
ja, Zmogus darosi laimingesnis, geriau ima suvokti realybe, dazniau
imasi tam tikry veiksmy, dél to ir pa¢iam Zmogui ima geriau sektis.

Labai svarbu neuzmirsti, kad visi propagandos veikiami Zmonés
turi savo realias, neiSgalvotas patirtis, kuriy negalima neigti, nes jos
yra tikros. Ne visada patirtys buna teigiamos, taciau jas reikia priimti
kaip fakta. Pvz., daugelis Zzmoniy gyvena skurdziai, daugelis savo
gyvenime patyré sunkiy momenty. Nepaisant to, tie Zmonés yra
svarbus ir pats pasaulis yra geras. Ateityje taip pat bus daug gério.

Supratus tikrasias problemas, galima daug paprasciau parodyti,
kaip viskg pakeisti.

Svarbu, kad giluminés nuostatos baty kei¢iamos neneigiant rea-
liy gyvenimo patirciy, priimant tas patirtis kaip tikras, tokias, kurios
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daré jtakg Zmogaus pasaulio suvokimui. Nuostatas geriausia keisti
tada, kai pasaulio vertinimas yra realistinis — kai pripazjstamos rea-
lios problemos.

Padédami Zzmonéms spresti psichologines problemas, mes jiems
suteikiame galimybe daugiau pasiekti gyvenime, taip pat pasiprie-
siname propagandai. Kiekvienas i$ masy, iSmokes atpazinti ir taisyti
mastymo klaidas, gali padéti kitiems.

Dar daugiau, jgude patys, mes galime iSmokyti ir kitus supras-
ti ir atpazinti tokias klaidas. To iSmoke, Zmonés taps kovotojais su
propaganda.

Kuo maziau propagandos ir melo, kuo dazniau apie pasaulj gal-
vojame teigiamai, tuo geresnés galimybés mums atsiveria, tuo lai-
mingesni tampame.

Mes galime viska pakeisti, aplink daug puikiy Zmoniy ir ateitis
bus sékminga.
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PRIEDAI

Sioje dalyje esantys priedai skirti dauginti (jie gali bati panaudoti
mokymo tikslais kaip dalijamoji medziaga).

TRUMPA MASTYMO KLAIDY SANTRAUKA

Toliau iSvardytos populiariausios mastymo klaidos, kurias nagri-
néja KET. Sias klaidas daro jvairs Zmonés, neigiamai vertinantys
save ir pasaulj. Batent tokias mastymo klaidas tikslingai pakisa ir
propaganda, kuri siekia sukurti neigiama musy valstybés (taip pat
ir masy) vertinima.

Mastymo klaida nr. 1 - ,viskas arba nieko”
Klaidos esmé: jei bent kazkas buvo netobula, vadinasi, viskas
nepavyko.
Mastymo klaida nr. 2 - perteklinis apibendrinimas
Klaidos esmeé: remiantis vienu blogu jvykiu, padaromas visa
apimantis apibendrinimas, kad viskas yra blogai.
Mastymo klaida nr. 3 - min¢iy filtras (mentalinis filtras)
Klaidos esmé: geri dalykai negirdimi ir nematomi, elgiamasi
taip, lyg jy nebaty.
Mastymo klaida nr. 4 - pozityvo diskvalifikavimas

Klaidos esmé: bet kokie geri dalykai nuvertinami aiskinant,
kad jie nieko nereiskia.
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Mastymo klaida nr. 5 - minciy skaitymas

Klaidos esmé: Zmogus mano Zings, kg galvoja, nori ir gali pa-
sakyti kitas Zmogus.
Mastymo klaida nr. 6 - ateities pranasavimas

Klaidos esmé: Zmogus mano Zings, kas jvyks ateityje, nors is-
ties neturi jokiy duomeny ar jrankiy, leidZianciy taip prognozuo-
ti.
Mastymo klaida nr. 7 - magnifikavimas, arba iSdidinimas

Klaidos esmé: visai nesvarbus ar salyginai mazos svarbos da-
lykas ar jvykis taip padidinamas, kad ima atrodyti lyg katastrofa.
Mastymo klaida nr. 8 - minimizavimas, arba sumazinimas

Klaidos esmé: reikSmingas, svarbus dalykas ar jvykis sumazi-
namas tiek, kad atrodyty visai nesvarbus.
Mastymo klaida nr. 9 - emocinis vertinimas

Klaidos esmé: jvairls dalykai pasakojami ir vertinami remian-
tis ne logika, o emocijomis, jausmais.
Mastymo klaida nr. 10 - privaléjimai

Klaidos esmé: aiskinama, kad esg kazkas turéty bati vienaip
ar kitaip, nors taip gal visai ir neturéty bati.
Mastymo klaida nr. 11 - etiketés

Klaidos esmé: jvairus dalykai, jvykiai ar Zz/monés vadinami nei-
giamais epitetais ar pravardémis, kurie uZslepia ir iSkreipia esme.
Mastymo klaida nr. 12 - personalizavimas

Klaidos esmé: aiskinama, kad konkretus Zmogus yra kaltas
dél dalyky, dél kuriy jis visai nekaltas.









Ricardas Savukynas

Kaip nugaléti propaganda

Mastymo spastai arba mastymo klaidy
naudojimas propagandoje

Redagavo Reda Sauklé

2020 06 09. Tirazas 2 000 egz. Uzs. Nr. GL-91

ISleido Lietuvos Respublikos krasto apsaugos
ministerija, Totoriy g. 25, LT-01121 Vilnius.

Maketavo Krasto apsaugos ministerijos bendryjy
reikaly departamento Vaizdinés informacijos
skyrius, Totoriy g. 25, LT-01121 Vilnius.

Spausdino Lietuvos kariuomenés
Karo kartografijos centras, Muitinés g. 4,
Domeikava, Kauno .

ISBN xxxxXX

www.kam.lt



