) W

ECC-Net

APIE
VARTOTOJY
TEISES

MOKSLEIVIAMS
2022-2023 M.

PPPPP Y PASIOLYMAS MOKYTOJAMS



SAVOKOS

fizinis asmuo, perkantis prekes ir
paslaugas.

H
s D am e~ L
‘g Verslininkas
| l fizinis arba juridinis asmuo,
) sudarantis verslo susitarimus.

Klausimai diskusijai:

+ Kokie pozymiai nurodo, jog esate vartotojai?

« Kokias prekes/paslaugas dazniausiai vartojate? (Ar moksleiviai atkreipia
demes;j j elektra, vandenj? Tai yra taip pat vartojimo paslaugos.)

¢ Be kokiy produkty nejsivaizduojate savo dienos?

» Jeigu vienas verslininkas perka i$ kito verslininko, ar jis bus laikomas vartotoju?




VARTOTOJO TEISES

VARTOTOJAI TURI TEISE:

e Savo nuozidra jsigyti ir naudoti prekes ir paslaugas (pasirinkti pardavéja, paslaugy

@ teikéjg). Vartotojy jsigyjamos prekes bei paslaugos turi bati saugios ir tinkamos
kokybés;

Vartotojams turi bati suteikiama teisinga ir visapusiska informacija (lietuviy kalba)

— apie parduodamas prekes, teikiamas paslaugas. Vartotojas, jsigydamas, preke ar

paslauga tiek parduotuvéje, tiek internetu turi gauti iSsamia ir aiskig informacijg apie

E\_@é] jsigyjama produkta.

>

e Vartotojai turi teise gauti informacijg apie savo kaip vartotojo teisiy gynimg, o

@ kilus ginCui su pardavéju ar paslaugos teikéju - turi teise ginti savo teises bei

& reikalauti nuostoliy atlyginimo. Nepavykus ginco iSspresti su pardavéju, vartotojai
gali kreiptis dél pazeisty teisiy gynimo j ginCus nagrinejancias institucijas ar teisma.

e Vartotojai gali jungtis j vartotojy asociacijas;

e Vartotojai turi teiseg ] Svietima vartojimo srityje.

|'/|\ Situacija diskusijai:

Augusté kartu su mama nuéjo j avalynés parduotuve ir iSsirinko dailius batelius. Grjzusi namo
Auguste dar kartg pasimatavo, pasidziaugé, jog bateliai puikiai tinka, o kitg dieng iSbégo su
naujaisiais bateliais j mokykla. Grjztant i§ mokyklos pradéjo lyti, bateliai suslapo ir suply$o...
Augusté nusiminusi parodé suplySusius batelius. Mama apzilréjo batelius ir nutaré nuvykti j
parduotuve, kurioje praéjusig dieng batelius nupirko. Atvykusios j parduotuve parodeé
batelius ir pirkimo kvitg pardavéjai, kuri apzitréjusi preke pasaké, kad bateliai néra skirti
vaikscioti lauke, o tik kambaryje, taCiau perkant batelius nei Augusté, nei jos mama nebuvo
apie tai jspetos. Kadangi jokia bateliy dévéjimo ir priezilros instrukcija nebuvo duota
perkant batelius, pardavéja sugrazino pinigus Augustés mamai. Nuvyke j kitg parduotuve,
isigijo kitus, lauke vaikscioti tinkamus batelius.

Kaip manote, kokiomis vartotojo teisémis pasinaudojo Augusté ir jos mama?

(teise pirkti; teise jsigyti kokybiskas prekes; vartotojo informavimo teise; teise ginti savo
kaip vartotojo teises)



Uzduotis

Paveiksléliuose matote nekokybiSkus batus. Nupieskite puikios
buklés batus ir palyginkite. Kokius matote skirtumus?
(suplysusius, "issiziojusiu” padu, nulGzusiu kulniuku ar kt.).




VARTOTOJY TEISIU APSAUGOS
TARNYBA

VALSTYBINE VARTOTOJY TEISIY APSAUGOS TARNYBA
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VARTOTOJY IR NESAZININGOS VARTOJIMO SUTARCIY NE MAISTO TURIZMO PASLAUGU
KOMERCINES VEIKLOS NESAZININGY SALYGY PRODUKTY RINKOS TEIKEJUY PRIEZIURA
VERSLININKY o o
IR REKLAMOS PRIEZIORA PRIEZIURA

SVIETIMAS IR JU

GINCY SPRENDIMAS PRIEZIURA F

Kas yra VVTAT?
Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba yra valstybés jstaiga, uztikrinanti vartotojy
teisiy apsauga.

Ka veikia VVTAT?

e —

e —
o0 —

oo —

e Vykdo turizmo organizatoriy prieziurg;

e Priima ir derina teisés aktus, susijusius su vartotojy teisiy apsauga;

o Taiko jstatymy nustatytas baudas verslininkams;

e Organizuoja vartotojy Svietimag;

e Kei€asi informacija kartu su kitomis institucijomis bei Europos Sgjungos valstybémis
narémis.

Klausimai diskusijai: sy
i VVTAT
e Kam reikalinga VVTAT?
o Kada kreiptumeteés j VVTAT?
e Kaip manote, kas pavaizduota VVTAT logotipe?
(ka reiskia Zzmogeliukai jame)




Uzduotis

|.|

Nupieskite savo sugalvota logotipa apie vartotojy teises.

MANO SUKURTAS VVTAT LOGOTIPAS



EUROPOS VARTOTOJUJ CENTRAS

Europos vartotojy centry tinklas (ECC-Net) veikia 27 Europos
Sagjungos valstybése narese:

/‘\ ‘ Belgijoje, Italijoje, Liuksenburge, Nyderlanduose Prancuzijoje,
Vokietijoje, Airijoje, Danijoje, Graikijoje, Ispanijoje, Portugalijoje,

\\\\ Austrijoje, Suomijoje, Svedijoje, Cekijoje, Kipre, Lietuvoje, Latvijoje,
Estijoje, Lenkijoje, Maltoje, Slovakijoje, Slovenijoje, Vengrijoje,

E((-NBT Bulgarijoje, Rumunijoje, Kroatijoje.

Taip pat Norvegijoje ir Islandijoje.

Europos vartotojy centras Lietuvoje jsteigtas Europos Komisijos ir Valstybinés vartotojy
teisiy apsaugos tarnybos susitarimu, ir veikia nuo 2005 m.

Europos vartotojy centras Lietuvoje:

..........

informuos apie jusy, kaip vartotojo, teises ir
galimybes ES;

Suomija

e suteiks nemokama konsultacijg konkreciu
atveju;

e supazindins su ES ir nacionalinés teisés
pagrindais, ginancCiais vartotojg;

e bendradarbiaudamas su kity ES Saliy
Europos vartotojy centrais, padés taikiu
badu ispresti skunda (ginca);

Portugalija_~
ﬂﬂﬂﬂﬂﬂ
Ispanija

KIpras ifonsa
vaea
Malt

e padeés siekti kompensacijos uz patirtus

Paveikslelyje spalvotai pazymétos Europos Sajungos .
yie.sp pasy g SRS nuostolius;

valstybés nares.

'_ Klausimai diskusijai:
/N
o Kur kreiptumeétes, jeigu Lenkijoje jsigytuméte nekokybiska sportinj kostiuma
arba Italijoje - nekokybiskus batus? O jeigu nusileidote Ieéktuvu ir pastebéjote,
kad jUsy lagaminas sugadintas? (pirmiausia, j pardaveja/paslaugos tiekéja/oro
veZéjg, o jeigu nepavyksta isSspresti problemos ir pardavéjas/paslaugos
teikejas registruotas kitoje ES 3alyje - j Europos vartotojy centra Lietuvoje).

¢ Kokiose Europos sgjungos Salyse veikia Europos vartotojy centras?



Uzduotis

= e PaZzymeékite Salis, kuriose veikia EVC tinklas.
o Pazymeékite Salis, kuriose keliavote.

ES salys Kitos Salys

o Airija e Kroatija ¢ Slovénija e Norvegija
e Austrija e Latvija e Suomija e Jungtiné Karalysté
* Belgija o Lenkija o Svedija e Islandija
e Bulgarija e Lietuva e Vengrija

« Cekija e Liuksemburgas e Vokietija

e Danija e Malta

o Estija e Nyderlandai

¢ Graikija e Portugalija

e Ispanija e Prancuzija

o ltalija ¢ Rumunija

¢ Kipras e Slovakija



KUR KREIPTIS. JEI KILO GINCAS

Jei yra galimybé, perziurimas vaizdo jraSas Youtube kanale arba parengtose
pridedamose skaidrese (7 psl.)

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (VVTAT) — nagrinéja gincus,
kilusius del ne maisto produkty, turizmo, laisvalaikio, remonto, valymo paslauguy.

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba nagrinéja gin€us elektroniniy
ry$iy bei pasto paslaugos srityje (internetas, televizija, siuntiniai).

Lietuvos bankas nagrinéja gin€us dél finansiniy paslaugy.
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Lietuvos advokatura nagrinéja gin€us del advokaty paslaugy.

Klausimai diskusijai:
e Ar be VVTAT yra daugiau institucijy, nagrinéjanciy vartotojy gin€us?
o Kur kreiptumeéteés, jeigu neveikty internetas, o interneto tiekéjas neatvykty
pasalinti gedimo?
o Kur kreiptumeéteés, jeigu elektros tiekéjas nebeteikty elektros?



Uzduotis

E

(desingje).

Neveikia internetas, o
interneto tiekéjas atsisako
bendradarbiauti.

Parduotuvéje

—
'5 neleidzia atsiskaityti

banko kortele.

JLQ 12

9 ? Sugedo prie§ kelias dienas

A\ nupirkta skalbykle, o
0] pardavéjas atsisako taisyti.

M, @ Labai didelé saskaita
ﬁ. uz elektrg, o elektros

' tiekéjas atsisako
,...m paaiskti, kodeél sgskaitoje
tokia suma.

Advokatas netinkamai
pateiké dokumentus
teismui.

Sujunkite rodyklemis kilusig problema (kairgje) ir ginéa sprendziancia institucija

RySiy reguliavimo tarnyba

E RRT

Valstybiné vartotojy
teisiy apsaugos tarnyba
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Lietuvos Bankas

LIETUVOS BANKAS

Lietuvos advokatira
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Valstybiné energetikos
reguliavimo taryba

vert



Uzduoties atsakymai

E

Neveikia internetas, o Ryl eI (2

interneto tiekéjas atsisako "I RRT
bendradarbiauti.

Parduotuvéje Valstybiné vartotojy

—
‘5 neleidzia atsiskaityti ﬁ teis apsaugos rarnyoa
banko kortele. K
o \/ N Lietuvos Bankas
@ F Sugedo pries kelias dienas
\h nupirkta skalbyklé, o 'B
o 0

pardaveéjas atsisako taisyti.

Lietuvos advokatura
g’%,, @ Labai didelé saskaita

m. uz elektrg, o elektros “ o
! tiekéjas atsisako "o \/¢
‘,,m paaiskti, kodel sgskaitoje S

tokia suma.
[ ) Valstybiné energetikos
Advokatas netinkamai reguliavimo taryba

pateiké dokumentus

teismui. Uort
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VARTOTOJO TEISES. [SIGIJUS
NEKOKYBISKA PREKE

Vartotojas turi teise pasirinkti reikalauti preke pataisyti (remontuoti) arba reikalauti jg
pakeisti.

Siekiama, kad vartotojas pasinaudoty jo teisiy uztikrinimo budais ,zingsniais”.

1zingsnis

Jeigu paaiskéja, kad preke yra nekokybiska, pirmiausia vartotojas turi teise ] prekes
tinkamos kokybeés uztikrinimg, t. y. — vartotojas renkasi, ar reikalauti preke pataisyti, ar
pakeisti.

2 Zingsnis

Verslininkui tinkamai nepataisius prekés ar jos nepakeitus tinkamos kokybés preke,
vartotojas turi teise reikalauti sumazinti prekés kaing arba paprasyti grazinti sumokeétus
pinigus (nutraukti pirkimo—pardavimo sutartj) (antroji pakopa).

Situacija diskusijai:

r/|\ Rimo teétis jsigijo naujg fotoaparata. ISbandes namie, pastebéjo, jog fotoaparato
priartinimo funkcija neveikia - ji uZsikirtusi. Kitg dieng Rimo tétis kreipési |
parduotuve, pateiké kasos kvitg ir paprase priimti preke atgal bei sugrazinti
sumokétus pinigus.

Kaip manote, kg pasiulé pardavéjas?
(Pirmiausia pardavejas galéjo pasidlyti sutaisyti preke.
Jeigu sutaisyti nebdty jmanoma, turéty grazinti sumokeétus pinigus).



VARTOTOJO PAREIGOS (!

Vartotojai turi ne tik teises, bet ir pareigas, turi elgtis saziningai ir atidziai. Verta jsideméti
Sias vartotojo pareigas:

Pareiga saugoti pirkimo dokumenta

Jsigydamas prekes ar paslaugas vartotojas visada turi paprasyti
pardavejo pateikti kvitg ir jj saugoti. Visi teiséti vartotojo
reikalavimai vykdomi tik pateikus pirkima patvirtinantj

dokumenta.

Pareiga susipazinti su pateikta informacija

Pries pirkdamas prekes ar paslaugas, vartotojas visada turi
susipazinti verslininko pateikta informacija.

\ =

Pareiga kreiptis j verslininka

E Jeigu vartotojas susidureé su nesklandumais, jsigijes preke ar paslauga,

‘\" | pirmiausia privalo kreiptis j verslininka. Jei verslininkas per 14 dieny
nepateikia atsakymo arba nesutinka tenkinti vartotojo reikalavimo,
vartotojas turite teise kreiptis j Valstybine vartotojy teisiy apsaugos
tarnybg (VVTAT).

Pareiga apziuréti preke

1‘

atsiimdamas ja i$ kurjerio. Jei vartotojas pastebi prekés pus

Vartotojas turi atidZiai apzidréti preke tiek parduotuveje, tiek

pazeidimy ar neatitikimy — turi nedelsiant pranesti pardavéjui.
Situacija diskusijai:

r/l\ Viltés mama internetu jsigijo kavos aparata. Atvykus kurjeriui paémeé siunta ir
pasirasSe, kad preke gavo. Atsidariusi siuntos déze, pastebéjo, jog viena i$
prietaiso detaliy yra nulUzusi.

Kaip manote, kaip turéjo elgtis Viltés mama?

(Kurjeriui pristacius siuntg, reikéjo atidaryti ir jvertinti, ar preké néra paZeista.
Jeigu preke sugadinta, kreiptis j pardavéja rastu, pateikti pirkimo kvita bei
nurodyti reikalavima - pakeisti ar sutaisyti preke. Nesant galimybes pakeisti ar
sutaisyti - pradyti grazinti sumokétus pinigus).

1



Uzduotis

Raskite jvairiomis kryptimis _)E Tl ‘//' surasytus zodzius ir perskaitysite
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KVITAS INFORMACIJA GRAZINTI

PREKE PARDAVEJAS PAKEISTI

PASLAUGA SKUNDAS TEISES

KAINA GINCAS PAREIGOS
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Uzduoties atsakymai

SURASK ZODZIUS - Q 9
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KVITAS INFORMACIJA GRAZINTI

PREKE PARDAVEJAS PAKEISTI

PASLAUGA SKUNDAS TEISES

KAINA GINCAS PAREIGOS

VIARTOTOJAS TURI NE T/ K
T E 1S E[S| BIET IR P AREIGASI
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NESAUGUS PRODWUKTAI

Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (VVTAT) priziGri, ar tiekiami ne maisto produktai
atitinka ne maisto produkty saugos, kokybés, zenklinimo reikalavimus.

Kiekvienas vartotojas gali pasitikrinti, ar norimas jsigyti daiktas néra paskelbtas nesaugiu. Tg
padaryti gali atsidares interneto tinklalapj Saugos vartai (angl. Safety Gate), kuriame
skelbiama informacija apie nustatytus nesaugius produktus visoje Europos Sgjungoje.

Apie pavojingus ir nesaugius produktus taip pat skelbiama y ir VVTAT socialinése paskyrose
/ k ﬂ &

11”

Safety Gate ES skubiy pranesimy apie pavojingus ne maisto produktus sistema ,Saugos vartai* ’I
ty y p y apie pavojing| p g F AS RQDUKTAS

Pradiios Ispéfimai ~  Kontaktiniai Teisés aktai ir jy vykdymo Gaminiy sauga Tarptautinis

. . Informuotumo didinimas AVO‘“NG ’
e = = ea— === e ir renginiai @ P NmnMAcuos: '
T
%, pAUGH
Pradiios puslapis > Safety Gate E5 skubiy praneimy apie pavojingus ne maisto produktus sistema . Saugos vartai™ - /
i /
ormos aied "

Paieskos rezultaty: 8190

‘ Eksportucti j Excel H Eksportuoti XML formatu |

Rodomi rezultatai: 10-18 Rasuoti paga! B

UZzduotis

Jeigu yra galimybé naudotis internetu, ES duomeny bazéje "Saugos vartai’,
naudodamiesi filtrais, raskite paskelbtus nesaugius Zaislus/ vaiki§kus rdbus
(https://ec.europa.eu > safety-gate / jspé&jimai/ jspejimy paieska).

(Kaip vykdyti paieska, detaliau nurodyta pridedamy skaidriy 13 psl.)

Aptarkite, kodél jie yra paskelbti kaip pavojingi ar nesaugus.
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NESAUGUS PRODUKTAI

Kaip jsitikinti, kad perkate tik saugius gaminius? @

patikrinkite, ar prie prekés yra instrukcijos lietuviy kalba;
¢ jei tai Zaislas, patikrinkite, ar yra nurodytas vaiky, kuriems jis skirtas, amzius;

 patikrinkite visas etiketes (gali bGti nurodyta, jog yra pavojingy cheminiy medziagy arba
gaminys lengvai uzsiliepsnoja);

¢ jeigu preke yra skirta maziems vaikams, jsitikinkite, kad nebuty pavojy keliancCiy ilgy
virveliy arba per mazy daleliy, kurias jie galéty jsidéti j burng;

¢ patikrinkite, ar néra kokio nors jtartino kvapo, kuris galéty buti susijes su pavojingomis
cheminémis medziagomis;

o pries pirkdami preke patikrinkite ES sistema ,Saugos vartai” arba VVTAT skelbiama
informacijg, ar preké néra uzdrausta.

Uzduotis ir atsakymai

|.|

Aptarkite su mokytoju, kurie i$ paveiksléliuose nurodyty zaisly galéty buti
nesaugus/saugus vaikams iki 3 mety amziaus. Kodél taip manote?

(Nesaugls maziems vaikams - Nr.1, 3, 4, 5, 7. Magnetinés detales, smulkios, greitai
atsiskiriancios detales - uZspringimo pavojus, cheminés medziagos (pvz.; guminius
Zaislus minkStinantys ftalatai; boras, naudojamas lipniy Zaisly gamybai, kenkiantis
vaiky sveikatai) - cheminis pavojus, ilgos virvelés - pasismaugimo, susizeidimo
pavojus).
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UZzduotis

Aptarkite su mokytoju, kurie i§ paveiksléliuose nurodyty zaisly galéty buti
nesaugis/saugis vaikams iki 3 mety amziaus. Kodél taip manote?
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KUR RASTI INFORMACIJA

| http:// % www.vviat.l,

@ (8-5) 262 6760,
A konsultacijos@vvtatlt,
ﬂ VartotojuTeisiuApsauga
B \alstybiné vartotojy teisiu apsaugos tarnyba

@) vvtatlt

m Valstybine vartotoju teisiy apsaugos tarnyba




