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JVADAS

ios metodinés rekomendacijos skirtos Svietimo darbuotojams, tiesiogiai dir-

bantiems su vaikais ar kitu budu dalyvaujantiems ugdymo procese. Jose sie-
kiama atskleisti geraja Lietuvos mokykly patirtj sprendziant vaiky problemas.
Leidinyje orientuojamasi i tai, kaip su vaikais dirbantys specialistai, mokyklos
bendruomené padeda jveikti jiems iSkilusius sunkumus, kokios institucijos daz-
niausiai jsitraukia j i procesa.

Siekdami minétojo tikslo bendravome su desimties mokykly ir keturiy bendra-
darbiaujanciy institucijy atstovais, prasydami pateikti geryjy bendradarbiavimo
pavyzdZziy ir, remiantis savo patirtimi, nurodyti sékmingo bendradarbiavimo
salygas bei veiksnius. Leidinys parengtas Specialiosios pedagogikos ir psicholo-
gijos centro uzsakymu, siekiant atskleisti gergja mokykly bendradarbiavimo pa-
tirtj, paskatinti specialistus keistis svarbia informacija, iSmoktomis pamokomis.
Sis leidinys gali biiti naudingas siekiant ne tik suprasti teorinius bendradarbiavi-
mo principus ir nauda, bet ir pamatyti, kaip bendradarbiavimas vyksta Lietuvos
mokyklose, kokios pagrindinés klittys kyla ir kaip jos jveikiamos. Todél Siame
darbe daugiausia démesio skiriama eksperty (specialisty, dirbanciy su vaikais)
apklausai. I§ pradziy darbas vyko apklausiant mokykly darbuotojus. Renkantis
mokyklas buvo svarbu suzinoti apie jvairias problemas ir jy sprendimo btdus,
todél stengémeés susitikti su pradiniy, pagrindiniy, viduriniy mokykly ir gimna-
zijy specialistais tiek sostinéje, tiek ir kituose miestuose ar miesteliuose. Susiti-
kimai vyko tiesiogiai, juose paprastai dalyvaudavo mokyklos psichologas, socia-
linis pedagogas, direktorius, mokytojai. Kai kada informacija suteikdavo vienas
atsakingas asmuo, kartais - jvairis specialistai, kai kuriais atvejais autorés buvo
kvieCiamos stebéti pamoky, geriau susipazinti su mokyklos aplinka. Norétume
pazymeéti, kad mokykly darbuotojai mielai bendradarbiavo, skirdavo nemazai
laiko papasakoti apie sukaupta bendradarbiavimo patirti, o véliau sutikdavo
papildyti ar patikslinti informacija, placiau paaiskinti savo teiginius. Apklausoje
dalyvave specialistai turéjo galimybe susipazinti su jy pateikty istorijy aprasu
ir vartotomis citatomis ir nurodyti galimus netikslumus. IS deSimties mokykly
pateikty gerosios praktikos pavyzdziy atrinkti septyni, kurie nuosekliausiai api-
biidino pagalbos teikimo procesa, o vieng atveji pateiké su mokyklomis bendra-
darbiaujanti institucija. Kalbantis su mokykly atstovais, iSrySkéjo pagrindiniai
partneriai: policija, vaiko teisiy apsaugos skyriai, senitinijy socialiniai darbuo-
tojai darbui su rizikos Seimomis, todél nuspresta apklausti ir juos, siekiant susi-
daryti iSsamesnj tarpinstitucinio bendradarbiavimo vaizda, nes Sios jstaigos turi
galimybe bendradarbiauti su jvairiomis mokyklomis, specialistais, mato bendra
padétj. Remiantis jy rekomendacijomis, apklausta dar keletas mokykly, kurias
socialiniai partneriai nurodé kaip linkusias bendradarbiauti, spresti problemas,
ju neslépti.
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Siy rekomendacijy tikslas yra atskleisti geraja bendradarbiavimo patirtj, ta-
¢iau nesiekiama parodyti, kad bendradarbiavimas Lietuvos mokyklose visada
vyksta sklandziai, be kliuciy. Kiekvienas su vaikais susiduriantis specialistas
galéty papasakoti apie tokius atvejus, kai jvykiy nepavyko pakreipti norima
linkme, apie problemas, kuriy nepavyko i$spresti. Sios srities darbuotojai turi
pakelti nemenka krivi, neretai stokoja laiko, kity istekliy, kad galéty optimaliai
atlikti savo darba, kai kuriais atvejais susiduria su nepakankamu Kkity institucijy
pasirengimu bendradarbiauti, aktyviai dalyvauti pagalbos vaikui procese. Tac¢iau
mokykly, kuriose teko lankytis, administracija, mokytojai ir kiti specialistai vis
délto patys aktyviai stengiasi burti komanda mokykloje, megzti rySius su kitais
specialistais ir, nepaisant visy patiriamy sunkumy, teigia, kad padétis néra be-
viltiSka ir nemazai sunkiy problemy iSsprendziama, vaikui suteikiama reikiama
pagalba, o jvairiy institucijy atstovai gali sékmingai tarp saves tartis, keistis in-
formacija, dalytis atsakomybe, padéti vieni kitiems. Ivardije, kas jiems padéjo
siekti uzsibrézty tiksly, bendradarbiaujantys asmenys gali sékme atneSusiais
biidais remtis ir ateityje, dalytis su kolegomis i$ kity mokykly. Nors ne viskas dar
vyksta sklandziai, susiduriama su jvairiomis aplinkybémis, kai néra aisku, kaip
elgtis, i ka kreiptis, arba ne visada sulaukiama pagalbos, vis délto rengdami me-
todines rekomendacijas i$ specialisty iSgirdome daug gery ZodzZiy vieny kitiems,
pagyrimy uz efektyvy darbg, profesionalumg, geranoriska bendradarbiavima ir
teikiamg pagalba.

Leidinj sudaro keturi skyriai. Pirmajame apZvelgiami teoriniai bendradarbia-
vimo aspektai, antrajame aptariamos Lietuvos mokykly ir jy partneriy jzZvalgos
apie tai, kokie veiksniai palengvina bendradarbiavimo procesa, kas padeda jy
praktikoje, dirbant su vaikais, kartu su jais sprendziant jy problemas. Treciaja
dali sudaro gerosios bendradarbiavimo praktikos pavyzdziai. Pateikiami astuoni
pasakojimai, kuriuose atskleidziama, su kokia problema susidiré mokyklos ben-
druomené, kaip $i problema buvo sprendziama, kokiy rezultaty pasiekta, kaip
bedradarbiaujantys partneriai prisidéjo jveikiant sunkumus. Paskutinéje dalyje,
remiantis specialisty iSsakytomis mintimis, pateikiamos rekomendacijos Svie-
timo darbuotojams, galimai padésiancios sékmingiau spresti vaiky problemas
bendradarbiaujant jvairiems profesionalams. Taip pat pridedami naudotos ir
rekomenduojamos literatiiros sarasai.



1. TEORINE BENDRADARBIAVIMO APZVALGA

1.1. Bendradarbiavimo mokykloje svarba

Mokykla ir jos bendruomené sudaro sudétinga sistema, kurioje vyksta jvairus
vidiniai procesai. Kiekvienas narys ateidamas atsineSa savo gyvenimo isto-
rijg, dabartine patirti, be to, sgveikauja su kitais. Mokyklos bendruomené palaiko
rysSius ir su kitomis organizacijomis, zmoniy grupémis. Pastaruoju metu mokytojai
susiduria su didesniais iSSukiais, vaiky patirtis tampa jvairesné, tenka dirbti su
probleminiais, sunkumy patirianciais, j uzZsienj iSvykusiy tévy Lietuvoje paliktais
vaikais. Mokytojai ir kiti mokykly darbuotojai tampa labiau atsakingi ne tik uz vai-
ko ugdymo, lavinimo procesg, bet ir uz jo psichologine gerove, socialine jtrauk-
tj, jiems tenka atlikti jvairesnius vaidmenis. Kiekvienam mokytojui, dirban¢iam
atskirai, labai sunku patenkinti visus vaiky poreikius, suteikti kokybiska pagalba:
stokojama laiko, specialiy zZiniy, tekty prisiimti itin daug atsakomybés. Todél viena
iS esminiy savoky, kalbant apie Siuolaikine mokykla, yra bendradarbiavimas (Rut-
dalijamasi atsakomybe, kei¢iamasi informacija, ieSkoma naujy galimybiy (Guess
et al., 2006; Atkinson, 2007).

Kalbant apie mokyklg pasakytina, kad bendradarbiauja tiek pati mokyklos ben-
druomené tarp saves, tiek ir kiti socialiniai partneriai. Jeigu mokyklos persona-
las uZmezga bendradarbiavimo rySius su vaiky ir tévy bendruomene, kity jstaigy
specialistais, jam lengviau suprasti vaiky poreikius, padéti jiems sékmingai jveikti
kylancius sunkumus (Butcher et al., 2010). Bendradarbiavimo procesas naudingas
ne tik vaikams, bet ir patiems specialistams, nes padeda iSvengti socialinés ir pro-
fesinés atskirties jausmo, didéja saugumo pojtis, tikéjimas, kad susidtrus su sun-
kiais atvejais bus galima sulaukti kity asmeny pagalbos, realizuojamas kiekvieno
iS partneriy potencialas, suteikiama galimybé dalytis patirtimi. Toliau placiau ap-
tarsime psichologinius bendradarbiavimo aspektus ir bendravimo jvairiose Zmo-
niy grupése (mokykloje, su kitais specialistais, tévais) ypatumus.

1.2. Psichologiniai bendradarbiavimo ypatumai

Norint, kad bendras darbas biity efektyvus, visy pirma svarbu sukurti tinkama
aplinka (Atkinson, 2007). Jeigu partneriai nepasitiki vieni kity profesine kom-
petencija, kitus mato kaip nepatrauklias asmenybes, greiCiausiai jy bendradarbia-
vimas nebus sékmingas. Jei gresia nuvertinimas ar nepasitikima partneriais, sun-
ku dalytis turima informacija ir prasyti kity pagalbos. Tam biuitinas visy komandos
nariy teigiamas nusiteikimas vieni kity atzvilgiu, noras bendromis pastangomis
padéti vaikui. Be to, pagalba vaikui néra vienintelé nauda, kurig gali duoti bendra-
darbiavimas. Dirbdami drauge, profesionalai gali dalytis atsakomybe, kreiptis pa-
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galbos, padéti kitiems, pajusti savo darbo svarba, nesijausti vienisi profesiniame
gyvenime. Stresinémis aplinkybémis specialistai gali ne tik suteikti reikiamy Ziniy
vieni kitiems, bet ir palaikyti emociskai, skirti reikiama démes;j.

Ne visi linke pasitikéti, dirbti kartu komandoje. Tokiais atvejais gali biiti labai
sunku uzmegzti bendradarbiavimo rysj, taciau tai yra jmanoma. Tuomet padeda
samoningas nusiteikimas pastebéti stipriasias kito Zmogaus ypatybes, sudétingais
atvejais ieSkoti naujy galimybiy, kurti $ilta ir palaikantj santykj su sunkiau isitrau-
kianc¢iu asmeniu (Conoley, Conoley, 2010).

1.3. Bendradarbiavimas su tévais

évy itraukimas i mokyklos bendruomene yra vienas svarbiausiy dalyky, uzti-

krinanciy sékmingg vaiky problemy sprendima (Merfeldaité, 2009). Pirmiau-
sia vaiko socializacija prasideda Seimoje, véliau j §j procesa jsitraukia ir mokykla
(Kvieskiené, 2003). Jei nuo mazy dieny mokykla bendradarbiauja su vaiko Seima,
Siam geriau sekasi mokytis, jo lankomumas geresnis, motyvacija baigti mokykla
ir siekti aukstesnio iSsilavinimo didesné, véliau gyvenime toks vaikas pasizymi
aukstesniais pasiekimais (Drolet et al., 2006). Teigiamas tévy pozitiris | mokykla
skatina vaikus aktyviai dalyvauti klasés ir mokyklos veikloje, pagarbiai elgtis su
mokytojais, siekti aukStesniy rezultaty. Jei tévy nuostatos neigiamos, tikétina, kad
jie ignoruos mokytojy pastabas ir rekomendacijas, ar netgi patys formuos neigia-
mas vaiky nuostatas j mokyklg ir mokymosi procesa.

Taigi butina stengtis uzmegzti rysj su tévais ir isSlaikyti gerus santykius sie-
kiant, kad vaiko ugdymas buty sékmingas. Jeigu tévai | mokykla ziiiri neigiamai,
svarbu suprasti tokiy nuostaty prieZastis. Neretai paaiskéja, kad jie iSgyvena jvai-
rias baimes, kurios trukdo palaikyti rySius su mokyklos darbuotojais. Tévai gali
bijoti neigiamy atsiliepimy apie savo vaika, kaltinimy netinkamu aukléjimu ar
kity dalyky. Todél bendraujant svarbu palaikyti tévus, pateikti teigiamos informa-
cijos apie jy vaika ir nuolatos pabrézti, kad vienintelis ir svarbiausias mokytojo,
kaip ir tévy, tikslas yra vaiko gerové. Mokytojas, matydamas ir vertindamas tévy
pastangas, sustiprina jy saviverte, parodo, kad pasitiki jy, kaip tévy, kompetenci-
ja. Palankiausiai tévai reaguoja, kai pateikiama informacija yra teisinga ir glausta
(Dobranskiené, 2002).

1.4. Komandinis mokyklos personalo darbas

B endradarbiavimas visy pirma prasideda pacioje mokykloje: tarp mokytojy, so-
cialinio pedagogo, psichologo, administracijos, kity specialisty, vaiky ir jy tévy.

Tad labai svarbu, kad mokykloje biity kuriama bendradarbiavimui palanki aplin-



ka, komandinis problemy sprendimas biuty laikomas svarbia veikla, kurig verta
jtraukti i darbotvarke, skirti jai laiko (Atkinson, 2007). Kiekvienas mokytojas turi
pakankamai tiesioginio darbo déstydamas tam tikras disciplinas, todél kai kada
atrodo lengviau vaiko problemy sprendima perleisti kitiems specialistams. Ta¢iau
jeigu visa mokyklos bendruomené ir tévai dirba kartu, vaikui suteikiamas vieno-
das atgalinis rysSys apie jo elgesi, stebima pazanga ir galimi atkryciai, pasiekiama
daug geresniy rezultaty.

Socialinis
pedagogas
Kiti mokyklos Dalyky
darbuotojai mokytojai
Vaikai
Psichologas Klaseés auklétojas
Mokyklos
vadovybé

1 pav. Bendradarbiavimo mokykloje schema

Norint sukurti bendradarbiavimui palankig aplinka, reikia atkreipti démesij
j kelis aspektus. Visy pirma, bendradarbiavimui turi buti skiriama laiko. Reikia
iS anksto numatyti, kada ir kiek laiko bus galima skirti komandos nariy susitiki-
mams, ir atminti, kad kai kuriais atvejais padéti galintys Zmonés turéty susiburti
operatyviai, nelaukdami numatyty susitikimy. Be to, mokykloje turi biti kuriama
pasitikéjimo aplinka tam, kad darbuotojai nebijoty biiti nuvertinti, jeigu prasys
kity specialisty pagalbos. Tokiais atvejais darbuotojai jauciasi saugesni ir labiau
motyvuoti, nes Zino, kad esant reikalui galés kreiptis pagalbos, patarimo ar emoci-
nio palaikymo j kolegas (Berry et al., 2009).

Bendradarbiavimo procese labai svarbus administracijos, direktoriaus palaiky-
mas. Tai nereiskia, kad vadovybé turi kontroliuoti visg bendradarbiavimo procesa,
taciau ji yra labai svarbi, kai pastebi galimus sunkumus Sioje srityje, palengvinda-
ma bendravimg (Conoley, Conoley, 2007). Administracijos palaikymas, pasitikéji-
mas ir bendradarbiavimo aplinkos kiirimas yra vieni i$ svarbiausiy bendradarbia-
vima skatinanciy veiksniy.

1-ame paveiksle atskleidziama, kurie mokyklos darbuotojai gali biti jtraukti j
vaiko problemy sprendimg ir bendradarbiauti tarp saves. Svarbu tai, kad kiekvie-
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nas i$ Siy specialisty gali tapti pagrindiniu bendradarbiavimo proceso koordina-
toriumi, nors dazniausiai Sis vaidmuo priskiriamas mokyklos socialiniam pedago-
gui. Kai kuriais atvejais pagrindiniu pagalbos teikéju gali tapti klasés auklétojas ar
kiti darbuotojai, palaikantys artima rysj su vaiku. Todél pagalbos teikimo schemo-
je centriné pozicija priskiriama vaikui, su kuriuo ir dél kurio yra tariamasi, iesko-
ma problemos sprendimo biidy, o pagrindiniu pagalbg koordinuojanciu asmeniu
gali tapti bet kuris i nurodyty darbuotojy. Taciau svarbu, kad kiekvienu atveju
Sis asmuo buty aiskiai jvardytas ir dalyvaujantys asmenys kuo aiSkiau pasidalyty
vaidmenimis ir atsakomybe.

1.5. Kity specialisty ir institucijy jtraukimas

ai kuriais atvejais, sprendziant vaiko problemas, pakanka mokyklos personalo

darbo ir démesio tam vaikui. TaCiau neretai prireikia ir kity instituciju, speci-
alisty pagalbos. Sunkiausia uzmegzti pirmuosius rysius su kitomis jstaigomis, nes
mokyklos kai kada bijo, kad kitos institucijos gali pabloginti padétj, vietoj pagalbos
baiminasi sulaukti sankcijy. Tac¢iau dazniausiai pavyksta uzmegzti gerus santykius
bent su keliais specialistais, o tai labai palengvina mokyklos personalo darba. Ben-
dradarbiaujant su kitomis institucijomis, nebereikia vieniems prisiimti visos atsa-
komybés uz vaiky ugdyma, jy socialine jtrauktj, pilietinj aktyvuma, psichologine
gerove (Butcher et al,, 2010). Darbas tarpinstitucinéje komandoje padeda suteikti
kompleksiskesne pagalba, jvairiapusiskiau pamatyti problema, dalytis Ziniomis ir
jgudziais, palengvinti kiekvieno specialisto darbo kriivj, bendrai planuoti veiks-
mus ir priimti sprendimus (Eitminaviciaté ir kt., 2009).

Svarbiais partneriais gali tapti kity mokykly atstovai. Bendradarbiavimas tarp
mokykly padeda vaikams ir specialistams kelti aukStesnius standartus, dalytis ge-
raja praktika, mokytis vieniems i$ kity, tobuléti. Labai naudinga, jeigu gerus rysius
palaiko kaimyninés pradinés, pagrindinés mokyklos, gimnazijos. Tokiais atvejais
vaikams lengviau pereiti i vienos mokyklos j kitg. Turédami daugiau informaci-
jos, moksleiviai gali pasirinkti jy poreikius labiausiai atitinkanc¢iag mokymo jstaiga
ir greiciau joje adaptuojasi (Atkinson, 2007).

Kiti partneriai teikia specialig pagalbg vaikui ar jo Seimai. Dirbant su mazesniais
vaikais, dazniausiai prireikia vaiko teisiy apsaugos specialisty pagalbos, kurie gali
padeéti jvertinti, kaip vaiko patiriamus sunkumus veikia Seimos nariy elgesys su
juo, kokios yra salygos mokytis, ar saugi gyvenamoji aplinka. Mokykloje pradéjus
ryskéti netinkamam ar net nusikalstamam vaiky elgesiui, pagrindiniais partne-
riais tampa nepilnameciy reikaly pareigiiny veiklos grupés specialistai. Senitni-
ju socialinés paramos centry socialiniai darbuotojai darbui su socialinés rizikos
Seimomis Zino visas to rajono j socialinés rizikos sarasus jtrauktas Seimas ir gali
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Pedagoginé - .
psichologiné Mokykla Vaiko teisiy
tarnyba apsaugos skyrius
Kiti specialistai Vaikai Senitinija

Nevyriausybinés

Kitos jstaigos R
organizacijos

Policija

2 pav. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo schema

suteikti vertingos informacijos mokyklos socialiniam pedagogui apie vaiko pati-
riamus sunkumus Seimoje ir stebéti padéties pokycius, lankydami Seimg namie.

2-ame paveiksle atspindéta, kad visais atvejais pagrindiniu bendradarbiavimo
dalyviu islieka pats vaikas. Specialistai pagal savo kompetencijg ir galimybes sten-
giasi padeti vaikui tiek, kiek jis ir jo Seima gali Sig pagalba priimti, bendradarbiauja
siekdami suteikti kompleksine pagalba, uztikrinti, kad vaikas gauty visapusiskas,
nesidubliuojancias paslaugas. Mokykla Siuo atveju nebiitinai turi biiti pagalbos
iniciatoré - pirmieji vaiko problemas gali pastebéti vaiko teisiy apsaugos specia-
listai ar socialiniai senitinijy darbuotojai ir tada j bendradarbiavimo tinklg jtraukti
atsakingus asmenis vaiko mokykloje.

1.6. Bendradarbiavimo Lietuvos mokyklose
reglamentavimas

Bendradarbiavima mokyklose reglamentuoja Lietuvos Respublikos Svietimo
jstatymas, Lietuvos Respublikos svietimo ir mokslo ministro jsakymai, kiti teisés
aktai. Bendradarbiavimui su mokyklos bendruomene ir kitais partneriais teikiama
nemazai svarbos. Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme teigiama, kad ,, mokykla,
teikdama mokiniui socialine pedagogine pagalbg, bendradarbiauja su socialine
pagalba teikianc¢iomis tarnybomis, sveikatos prieZzitros ir teisétvarkos institucijo-
mis ir konsultuoja mokinio tévus (globéjus, rupintojus) ir mokytojus”.

Siuo metu vis daugiau mokykly buria vieng vidaus komanda ar komisija, kuri
padeda spresti jvairius vaikams kylancius sunkumus, ir atsisako keliy komandy,
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skirty jvairioms problemoms spresti, modelio. Lietuvos Respublikos Svietimo ir
mokslo ministro jsakyme dél mokyklos vaiko gerovés komisijos sudarymo ir jos
darbo organizavimo tvarkos nurodoma, kas turéty sudaryti $ig komisija: ,Komi-
sijos nariais gali biiti mokyklos vadovas, mokyklos vadovo pavaduotojas ugdymui
ar ugdyma organizuojancio skyriaus vedéjas, Svietimo pagalbos specialistai (soci-
alinis pedagogas, psichologas, logopedas), sveikatos priezitros specialistas, klasiy
vadovai (kuratoriai), mokytojai, auklétojai. ] komisijos sudétj gali biti jtraukiami
tévai (globéjai, riipintojai), vietos bendruomenés, seniiinijos atstovai, kiti vaiko
gerove suinteresuoti asmenys"“ Taip pat pateikiamos rekomendacijos, kokiomis
savybémis turi pasizyméti komisijos nariai: ,Rekomenduotina jtraukti asmenis,
turincius bendravimo ir bendradarbiavimo jgudziy, gebancius dirbti komandoje,
spresti konfliktus, greitai ir laiku priimti sprendimus, iSmanancius bendravimo
su jvairaus amziaus tarpsnio vaikais ypatumus, prevencinio darbo specifika, at-
sakingus ir pareigingus“. Vienas pagrindiniy komisijos darbo principy - bendra-
darbiavimas. ,Vaiko prieZiiira, socialiné integracija (reintegracija) ir socializacija
grindziamos visy Siame procese dalyvaujanciy asmeny, vietos bendruomenés,
nevyriausybiniy organizacijy, valstybés ir savivaldybiy institucijy, jstaigy, imoniy,
organizacijy bendradarbiavimo ir tarpusavio pagalba®“

Taigi bendradarbiavimas mokykloje palaikomas ir skatinamas valstybés, su-
teikiamos svarbiausios gairés, nurodancios, kuria kryptimi turi buti dirbama su
vaikais, kokiu budu organizuojamas komandinis darbas. Mokykly pedagogai
turi buti susipaZine su $ig veiklg reglamentuojanciais teisés aktais. Siekiant kuo
veiksmingiau jgyvendinti minétuosius reikalavimus, biitina asmeniné iniciatyva,
nusiteikimas kartu spresti kylancius sunkumus, specialios Zinios apie socialinius
partnerius ir pacig bendradarbiavimo eigg ir galimybes, todél kitame skyriuje ana-
lizuosime, kaip Lietuvoje dirbantys specialistai mezga ir iSlaiko tarpusavio ben-
dradarbiavimo santykius.
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2. BENDRADARBIAVIMO LIETUVOS
MOKYKLOSE ANALIZE: SPECIALISTU PATIRTIS

2.1. Galimi sekmingo bendradarbiavimo trukdZiai

Pagrindinis tikslas bendraujant su specialistais, dirbanciais vaiko gerovés srityje,

buvo suZzinoti jy patirtj bendradarbiaujant su kitais profesionalais, siekianciais padé-
ti vaikams, pagrindinj démes;j skiriant gerajai bendradarbiavimo praktikai ir veiks-
niy, uZtikrinanciy Sio proceso sékme, analizei. TaCiau neiSvengiamai kalbéta ir apie
tai, su kokiais sunkumais susiduriama kasdieniame darbe, saveikaujant su kitais spe-
cialistais. Todél, prie$ kalbédami apie sékmingo bendradarbiavimo prielaidas, nori-
me apibendrinti specialisty i§sakytus veiksnius, galin¢ius sutrukdyti bendradarbia-
vimo procesui, j kuriuos biitina atkreipti démesj siekiant gery rezultaty. Pabréziame,
kad minimos problemos susijusios su konkrec¢iais pavieniais atvejais, pasitaikiusiais
miusy kalbinty specialisty darbe, taiau tai neapibendrina visos jy patirties.

Nepakankamas visos mokyklos bendruomenés jsitraukimas sprendziant
vaiko problemas. Kai kurie mokykly ir kity institucijy atstovai iSsaké minti,
kad mokykly socialiniai pedagogai prisiima visg atsakomybe uZ probleminius
vaikus, bendradarbiavima su kitomis institucijomis, o klasés auklétojai ir mo-
kytojai Siame procese kai kada lieka Siek tiek nuoSalyje. Tokiu atveju vaikas
netenka paramos artimiausioje aplinkoje, i$ ty specialisty, su kuriais susiduria
kiekviena diena.

Kai kada mokyklos vengia kreiptis pagalbos j kity institucijy partnerius, nes
yra patyrusios, kad greic¢iau sulaukiama kritikos ir bausmés, o ne tikros pa-
galbos. Ne visais atvejais mokyklos administracija skatina kreiptis pagalbos i
kitus specialistus, kai kada nenoriai pranesa apie mokykloje kilusias proble-
mas, siekdama iSsaugoti mokyklos prestizg ir gera varda. Todél stengiamasi
problemas maskuoti, jy neviesinti, neatskleisti kitoms institucijoms, taip jos
paprastai jsisenéja ir tampa vis sunkiau iSsprendziamos.

Paradoksalu, taciau kai kurie specialistai iSsake prieSingg nuomone - mokyklos
neisnaudoja savo turimy istekliy ir nebando savo jégomis spresti kylanciy
problemy, konflikty, o mégina perkelti atsakomybe kitoms institucijoms.

Kitos iSsakytos problemos daugiausia susijusios su istekliy stoka: triiksta spe-
cialisty, laiko, materialiniy istekliy, pernelyg daug laiko skiriama popieriams
pildyti ir kt. IStekliy stoka kai kuriais atvejais siejama ir su nepakankamu ben-
dradarbiavimo iSbaigtumu - randantis vis naujy atvejy, kai kada pamirstama
pakartotinai susitikti ir jvertinti, kokiy rezultaty pasiekta bendradarbiaujant,
neiSsakomas bendradarbiaujanciy partneriy atgalinis rySys vieny kitiems.

Kalbédami apie sékmingo bendradarbiavimo patirtj, toliau iSskirsime atskiras

sritis, kurias respondentai minéjo kaip svarbias sprendziant vaiky problemas.
Specialisty mintys daug kur perteikiamos jy paciy zodziais, siekiant neiskraipyti
esmés ir vaizdingai iliustruoti aptariamas temas.
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2.2. Tevai turety tapti aktyvia mokyklos
bendruomenes dalimi

ienas i$ svarbiausiy sékmingo bendradarbiavimo veiksniy - tévy jtraukimas.
Mokytojai, specialistai turéty aiskiai parodyti tévams, kad vertina jy ripinima-
si vaiku, gerbia ir pasitiki jais, jy gerais ketinimais vaiko atzvilgiu.

Vilniaus Pilaités vidurinés mokyklos socialiné pedagogé: ,Svarbiausia, kai at-
eina tévai, nepulti moralizuoti, bet ramiai pasikalbéti... Nuleidi garq ir papras¢iau-
siai kazkaip vis su tais tévais randi kalbq. Visko biina, bet tiesiog jeigu vienq kartq
nepasiseka, kitq, svarbiausia akcentuoti, kad noriu padéti jusy vaikui, ir jiems tai
labai svarbu”.

Utenos ,Saulés“ gimnazijos direktorius: ,Jeigu pas mane ateina tévai, pavyz-
dZiui, ateina mama labai jsiaudrinusi, tai pirmas dalykas, kq a$ padarau, tai pir-
miausia as jq pagiriu, sakau: ,Jus esate labai gera mama, kad ginate savo vaikgq,
tokia ir turi buti mama" O tada jau pradedame $nekéti, kokiais kitais biidais galima
iSspresti problemgq (...). Bet mama gera, ji atéjo, riupinosi savo vaiku. Blity neatéjusi,
bity gal daugiau problemy buve".

endraujant su tévais, svarbiausia - geranoriskas poziiiris ir nekaltinimas, ge-

béjimas atlaikyti sunkias tévy emocijas ir jy neatstumti. Tévams labai svarbu
girdéti, kad mokyklos darbuotojai jy nekaltina dél vaiko patiriamy sunkumy, o
pagrindinis Seimos ir mokyklos tikslas - padéti vaikui - sutampa. Kai tévai kreip-
damiesi j mokyklos darbuotojus jauciasi saugus, priimami ir vertinami, jie daug
labiau linke bendradarbiauti ir kartu spresti vaikui kylancius sunkumus.

Kupiskio Povilo Matulionio pagrindinés mokyklos socialiné pedagogeé: ,Dir-
bant su socialinés rizikos seimomis btina, kad ir necenziiriniais ZodZiais teveliai is-
vadina... Bet tiesiog ,perlipi” per savo ambicijas, nes reikia su tévais bendrauti dél
vaiko gerovés... Jeigu pykciu atsakysime j pyktj, ar dél jZeidimo kreipsimés j policijq,
tai tikrai kentés nuo to vaikai, nes ilgam prarasime gerq kontaktq su mokinio Seima.
Santykius su tévais reikia stengtis palaikyti gerus. Biina, ateina nusiteike neigiamai,
nepatenkinti, tai susédame - apskritas stalas ¢ia labai gelbsti - ir pradedame nuo
to, kad mes cia susitikome kalbétis, o ne pyktis. Ir tikrai, emocijos atsltigsta, tik retas
kuris nesileidZia j bendravimgq. Reikia su tévais bendrauti kantriai, geranoriskai ir
tikrai tada rezultatas biina geras”.

Vilniaus Zéruéio pradinés mokyklos psichologé: , Tévai puikiai jaucia gerano-
riskq atmosferq mokykloje - administracija ir kiti mokyklos darbuotojai nusiteike
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iSklausyti, bandyti suprasti tiek vaikus, tiek tévus, vengiant isankstiniy nuostaty. Tai ‘ J aiko gerovés komisijoje vaikui ir jo tévams turi buti suteikiama iSsami, objek-
suteikia tévams daugiau saugumo jausmo, drgsos kreiptis dél iSkylanciy problemy". tyvi informacija apie galimas netinkamo elgesio pasekmes, taiau patartina
vengti tusciy grasinimy bei kaltinimuy.

Tévams apie jy vaika suteikiama informacija turi buti tiksli, jvairiasalé ir biitinai
turi biiti pabréziami teigiami su jy vaiku susije dalykai. Tévy pasitikéjima didi- e visada vaiko problemoms spresti buriama komisija: neretai jos sprendzia-
na mokytojy jsipareigojimy, pazady laikymasis. mos dalyvaujant vienam ar keliems specialistams, paciam vaikui, kitiems suin-
teresuotiems asmenims. Mokyklos bendruomene sudaro vaikai, jy tévai, mokyklos
darbuotojai, ir visi jie atlieka savo vaidmenis bendradarbiavimo procese. Toliau
aptarsime Siy asmeny grupiy dalyvavimo bendradarbiavimo procese ypatumus
tyrimo dalyviy akimis.

Utenos ,Saulés” gimnazijos socialiné pedagogé: ,Jeigu paZadu tévams, kad as
juos informuosiu, tarkime, semestro pabaigoje, tai ir stengiuosi, kad tai nelikty tie-
siog skrajojanti frazé. Man atrodo, kad tada tévai labiau ir pasitiki.”

eigu jprasti tévy susirinkimai nepritraukia mokiniy tévy, reikia ieSkoti naujy Mokytojai ir klasiq aukle'tajai
bidy uzmegzti su jais rysj - organizuoti teminius vakarus, kviesti susipazinti
su mokyKklos naujovémis, ar pasitelkus vaizduote rasti kity budy jiems pritraukti. okykly socialiniai pedagogai, kity institucijuy specialistai itin pabreZzia ben-

dradarbiavimo su mokytojais svarba.
Seirijy Antano Zmuidzinaviciaus gimnazijos direktoré: , Tie visuotiniai, tradici-

niai tévy susirinkimai nelabai pasiteisina. Bandéme daryti atviry dury dienas, paskui irmasis vaiko problemg paprastai pastebi mokytojas, todél nuo jo atidumo ir
pradéjome organizuoti teminius vakarus. Vaikai organizuoja renginius, prasome, kad drasos ieskoti kity specialisty pagalbos neretai priklauso, ar reikiama pagalba
tévus pasikviesty. Jeigu ruosiame kvietimg, tai stengiameés, kad jis bity ir informaty- vaikui bus suteikta laiku ir ar pats pagalbos teikimo procesas bus sékmingas.

vus, ir siek tiek su intriga, kaZkas nutyléta, kad tévai noréty ateiti j susitikimq": Utenos ,Saulés* gimnazijos socialiné pedagogé: , Galiu dziaugtis, kad klasiy au-

Vienas iS budy susitikti su Seima - aplankyti ja namuose. Tai ypac svarbu, kai klétojai tikrai labai daug dirba su tévais, patys kontaktuoja, netgi dalyky mokytojai
$eima nelinkusi bendradarbiauti, atvykti j mokykla. Saugiau j Seimg vykti ke- pasiZiuri byloje tévy adresq, telefonq ir skambina (..). Galbut ir tévy reakcija yra
liese, pasikviesti socialinius partnerius. Tai gali padéti iSsamiau jvertinti vaiko gy- kitokia, jeigu pats dalyko mokytojas skambina is karto, informuoja tiesiogiai‘

venimo aplinkybes ir giliau suprasti jo sunkumus.

Seirijy Antano Zmuidzinavi¢iaus gimnazijos direktoré: ,Ko norétysi, tai kad

Seirijy Antano Zmuidzinavi¢iaus gimnazijos direktoreé: ,AS pati, kai pradéjau klasés auklétojas biity tas Zmogus, | kurj vaikas kreipiasi. Mokykloje - tai tarsi
dirbti, apvaziavau labai daug Seimy, ir kai nuvaZiuodavau, pamatydavau tokiq Saltq mama, mamgq pakeiciantis Zmogus (...). Pirmiausia, nuo ko pradedame mokslo me-
trobg, visq tq aplinkq... Pagalvodavau, kad laimé, kad tas vaikas ateina pas mus | tus, visada akcentuojame, kad auklétojas apie vaikq turi Zinoti daugiau, negu bet
mokyklg, kad jis pavalgo Silto maisto, pabiina tarp draugy, kazkq dar iSgirsta per kuris kitas mokytojas"”

pamokgq... Labai pasikeicia poZiiris j vaikq"
ors arciausiai vaiko daZniausiai yra klasés auklétojas, jis pirmasis pamato vai-
ko sunkumus, taciau kiekvieno mokyklos darbuotojo indélis yra vertingas -

2.3. Tartis ir ieskoti Sp rendim Y ture tl’c’ visa mOkyk[OS tam tikros problemos gali iSryskéti dalyky pamokose, netinkamas elgesys gali buti
bendruomené pastebétas pertrauky metu kity mokyklos darbuotojy. Todél kiekvieno is$ Siy dar-
buotojy aktyvumas ir démesys vaikams padeda laiku pastebéti vaiky problemas ir
Visose mokyklose vyksta bendradarbiavimas tarp mokytojy, socialiniy pedago- suteikti reikiama pagalba.
gy, psichology, mokyklos administracijos. Kaip ir reglamentuojama, buriamos
vaiko geroves komisijos, kurias sudaro teisés aktuose nurodyti specialistai, ir pa- Vilniaus apskrities Vyriausiojos policijos komisariato Prevencijos sky-
gal poreikj jtraukiami kiti mokyklos bendruomenés nariai. riaus vyresnioji specialisté: ,Sekmingas atvejis yra tada, kai jame dalyvau-

ja visi Zmoneés, kurie dirba su vaiku (...). Socialiniai pedagogai neturi eiti ir kviesti,

14 15



klasés auklétojas turi sakyti: ,AS nesusitvarkau su Jonu, btk gera, Birute, darome
kaZkq kartu, kad Jonas man netrukdyty vesti pamokos, nes kencia kiti vaikai, ir as
tau padesiu”

Vilniaus apskrities Vyriausiojo policijos komisariato Nepilnameciu reikaly
pareiguny veiklos grupés specialisté teigia, kad sprendziant su vaiku susijusias
problemas jsitraukti turéty ,visa mokykla. Visa mokyklos bendruomené. Ir tévai, ir
mokytojai, galy gale tie patys budétojai, tie patys valgyklos darbuotojai

Vaikai

Vaikai lengviau priima pagalba ir maZiau jai prieSinasi, jei jauciasi patys esantys
aktyvis dalyviai. Tokig jy nuostatg reikia skatinti dar prie$ kylant problemy -
padrasinti iSsakyti savo sitllymus, rimtai j juos reaguoti, skatinti teigiamas tarpu-
savio saveikas, draugiSka bendravima.

Kupiskio Lauryno Stuokos-Gucevi¢iaus gimnazijos socialiné pedagogé:
,(.) Po vaiky pasisakymy, kai jie paprasé, kad budintis mokytojas btity tose vietose,
kur vyksta daug patyciy, mes is karto keitéme tvarkq. PavyzdZiui, as siandien budZiu
rubinéje ir grieztai, tequ ¢ia atvaziuoja kad ir ministras, as paprasysiu, kad jis pa-
laukty, nes kai visas srautas eis namo, as ten busiu"

Vilniaus Pilaités vidurinés mokyklos socialiné pedagogé: , Mokykla turi adap-
tuotq mokyklai Vyresnio draugo programq: desimtokams ir vienuoliktokams prave-
dame mokomgsias sesijas, mes juos paruosiame ir sudarome porg su maZesniaisiais
pradiniy klasiy mokiniais. Kadangi programa jau devinti metai, mes labai jsivaZia-
vome. Patys vaikai ateina, sako: ,Ar galima mazgjj draugq turéti?” Ir jau uZaugo ta
karta, kad tie, kurie buvo maZieji draugai, jie jau tampa savanoriais"

Kai vyksta bendradarbiavimas dél iSryskéjusiy vaiko sunkumy, vaikui reikia ne
nurodyti, kaip jis nuo Siol turés elgtis, bet stengtis jtraukti  bendradarbiavima,
klausyti jo nuomonés, kalbétis apie jo galimybes ir motyvacija keistis. Tikétina,
kad aktyvus jsitraukimas paskatins paties vaiko norg ir pastangas siekti pokyciu.

altupiy vidurinés mokyklos socialiné pedagogé: ,Visada, per visus pokal-

bius, vaikui sakome, kad visy pirma tai tu pats gali keisti situacijq (...). Ne dél
vaiko reikéty dirbti, reikéty dirbti su vaiku. Nes mes dél jo galime labai daug visko
sugalvoti, bet i$ tikryjy neZinome tos situacijos”
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Mokyklos vadovybe

okyklos administracija ir vadovas mokyklos bendruomenés bendradarbiavi-

ma turi skatinti kurdami bendradarbiavimui palankia aplinka ir suteikdami
leidima i$kilus problemy ieskoti kity specialisty pagalbos. Si nuostata turi biiti ai3-
ki ir vienareik$miska, nekaltinami nekompetentingumu pagalbos iesSkantys moky-
klos darbuotojai.

Vilniaus Pilaités vidurinés mokyklos socialiné pedagogé: , Tikrai yra mokykly,
kai administracija sako ,nesakysime, neperduokime informacijos’, mokykla bando
uzsigniauZti ir pati spresti. Pas mus to néra. Jeigu tik reikia — sakome, rasome rastg,
nebijome j policijq kreiptis, kad mums padéty, nes juk biina atvejy, kai mato moky-
kla, jog mes vieni nepajégtus. Daznai atrodo, kad informacija bity neigiamas jvaizdis
mokyklai, bet vis tiek direktorius palaiko, rasome, sakome, darome. Juk atéje speci-
alistai padeés, kartu galvoji, kq daryti. Nereikia bijoti specialisto fsileisti. Gerai, jei
pasakys, kad kazko nepadaréme, kitq kartq tobulinsime - juk ir mes galime klysti".

pecialistus paskatina emocinis vadovybés palaikymas, nuveikty darby paste-

béjimas ir jvardijimas - taip jie jauciasi labiau vertinami ir motyvuoti dirbti.
ApcCiuopiamy pokycCiy bendras darbas gali duoti tik po kurio laiko. Specialistai,
nematydami greity savo darbo rezultaty, nusivilia, nuleidZia rankas, todél svarbu,
kad mokyklos vadovybé matyty jy pastangas ir visg pagalbos procesg, mazus pa-
Zangos pozymius, o ne tik galutinj rezultata.

Utenos ,Saulés“ gimnazijos socialiné pedagogé: ,Apie tai, kas nutinka, visada
informuoju administracijq, sakau: , Yra tokia problema, kq darome, kaip darome?“Ir
visada sulaukiu pastiprinimo, galbiit as vienaip galvoju, o jie turi dar tris variantus
ir mano numatyto Zingsnio net neprireikia. Labai didelj palaikymgq jauciu. Juk is kar-
to pastebimy socialinio pedagogo Zingsniy nelabai ir yra, o Cia visada palaikymas,
pasako, kq gerai darau, paskatina daryti toliau. Nes juk biina taip, kad, atrodo, da-
rai, darai - ir nulis, vietoje mini".

Vilniaus miesto savivaldybés Vaiko teisiy apsaugos skyriaus vyriausioji spe-
cialisté: ,AS manau, kad labai daug priklauso nuo administracijos, nuo jos poZitrio.
Net j tuos pacius socialinius pedagogus, kurie dirba mokykloje".

dministracija ir vadovas ne tik turi palaikyti ir paskatinti bendradarbiavimg
tarp mokyklos bendruomenés nariy, bet prireikus ir patys aktyviai jsitraukti i
$j procesg, ypac sudétingais atvejais, kai reikia priimti svarbius sprendimus.
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Kupiskio Povilo Matulionio pagrindinés mokyklos socialiné pedagogé: ,Kartu Vilniaus Pilaités vidurinés mokyklos socialiné pedagogé: ,Ir as pati stebéjau,
su pavaduotoja tenka spresti ne vieng mokiniams iskilusiq problemq. Kartais tenka kad jeigu mes pajungiame socialinius darbuotojus darbui su rizikos Seimomis, vaiko
kreiptis j direktoriy, kurio autoritetas padeda, kai iskyla jvairtis sunkumai bendrau- teises, tai mes pajudame i$ kaZkokiy mirties tasky"

jant su moksleiviais ar jy tévais”

Seirijy Antano Zmuidzinavi¢iaus gimnazijos psichologé: ,Labai silti miisy ir vai-
ky santykiai su direktore (...). Patys vaikai ateina, gal kitq kartq ir sutrukdo, bet svar-
biausia, kad nebijo nueiti. Kalbéjomés su vaikais, viena klasé saké, kad miisy direktoreé,
jeigu jau pas jq nueini, tai visada sureaguos, dar nebuvo taip, kad nesureaguoty”.
Vilkaviskio Saloméjos Néries pagrindinés mokyklos socialiné pedagogé: , Di-
rektoré mums visada labai padeda, jeigu mes tiktai paprasome sudalyvauti, ir netgi
i$ tokiy motinisky pozicijy. Labai didelis ramstis mums".

Su kiekvienu nauju specialistu biitina aptarti, kokiais atvejais j jj galima kreip-
tis, kokia jo kompetencija ir veiklos sritis. Taip bus iSvengta nesusipratimy, kai
institucijos nesusikalba tarp saves, kokig pagalba gali suteikti vaikuli, ir reikalauja
to, kas neatitinka specialisty veiklos srities bei galimybiy. Sékmingus ir nesékmin-
gus bendradarbiavimo atvejus taip pat reikéty reguliariai aptarti, siekiant iSvengti
klaidy ateityje, tikslinti likescius ir reikalavimus vieny kitiems.

Vilniaus Baltupiy vidurinés mokyklos socialiné pedagogé: ,Kreipiamés kon-
kreciai ir Zinodami, ko Seimai reikia. Tu turi turéti tikslq nusimates, kai kreipiesi |
2.4. Sudétingos problem oS spren dZiamos jtraukian t tam tikrq institucijq, ir Zinoti, ar ta jstaiga gali tai suteikti. Visada reikia jvertinti,
kitas instituciias Zinoti, kq ta jstaiga gali ir ko negali padaryti, nes jeigu sukursi, kad tau ¢ia kaZko rei-
J] kia, kazko nerealaus, paskui ir sakysi, kad man nepadéjo - tai nattiralu, tokia jstaiga
aprastai pirmiausia vaiko problemos sprendziamos klaséje, véliau jtraukiami galir negali tada padéti”.
mokyklos specialistai ir galiausiai - kity institucijy darbuotojai.
oliau trumpai aptarsime mokyklos darbuotojy paminétus pagrindinius socia-
Utenos ,Saulés” gimnazijos direktorius: ,Jeigu néra labai rimtas ir sunkus daly- linius partnerius.
kas, tai miisy nuostata, kad pirmiausia reikia spresti konfliktq bitent toje pamokoje,
kurioje jis jvyko, biitent su tuo mokytoju; jeigu neissisprendé - tada reikia eiti su kla-
sés auklétoju kalbéti. Aisku, daznai ir tévus informuoji. Jeigu su auklétoju nepavyksta Seniﬁnijose dirbantys socialiniai darbuotojai darbui su rizikos $eimomis kuruoja
iSspresti kazkokio klausimélio, tai tada su pavaduotojais..." ir lanko namuose rajono socialinés rizikos grupés Seimas.

Socialinés paramos centrai

Kreiptis i kitus specialistus sunku, nes jau¢iamas pasmerkimo, nenoro padéti eniiinijy socialiniai darbuotojai darbui su socialinés rizikos $eimomis gali pa-
pavojus. Taciau formuoti patikimy specialisty tinklg butina, nes kitaip rimtos deéti daugiau suZinoti apie $iy $eimy patiriamas problemas, informuoti apie
problemos nebus sprendZiamos. Nors ne visada pasiseka i$ pirmo karto, taciau teigiamus ar neigiamus poky¢ius $eimoje ir paskatinti mokyklos bendruomene at-
atkakliis bandymai rasti patikimus, padéti galincius specialistus ilgainiui uztikrina kreipti démesj j $iy Seimy vaiky iSgyvenamus sunkumus. Mokyklos bendruomené,
sklandy bendradarbiavimg sprendZiant problemas. savo ruoztu, pastebéjusi pakitusj vaiko elgesi, gali prasyti pagalbos jvertinusi, ar

Sio vaiko Seimoje neastréja tam tikros problemos.
Vilniaus Baltupiy vidurinés mokyklos socialiné pedagogé: ,Ta pagalba, kai ) ) P

yra jtraukiamos ir kitos institucijos, ji visada yra veiksmingesné. Mokykloje tikrai upiskio socialiniy paslaugy centro direktoriaus pavaduotojos teigimu,
galime taikyti prevencine programg, pokalbius, nejtraukiant jokiy kity institucijy, daZniausiai $io centro darbuotojai mokyklos bendruomenei gali padéti su-
specialisty, jeigu yra tik problemy pradZia". teikdami galimybe nuosekliau ir i§samiau pamatyti $eimos problemas, prisidéti
Vilniaus Pilaités vidurinés mokyklos psichologé: ,Kai niekam nesakai, tada prie kokybisko vaiko ugdymo proceso, bendravimo su tévais, ir taip laiku suteikti
problemos nesprendZiamos. Jos yra paslepiamos, ir vis tiek ateis laikas ir vieta, kai reikiamg pagalbg ir uzkirsti kelig tolesniy problemy radimuisi. Specialisté teigia,
jos isljs. Jeigu vienoje vietoje nejuda, tai gali i§ kitos pusés pajudinti ir tada bent jau kad ,bendradarbiavimas su mokyklomis yra abipusiskai naudingas. Pirmiausia tai
yra galimybé, kad vaikas gaus pagalbq” suteikia galimybe pamatyti problemq neiskreipiant jos esmés, antra - uZdaviniai ir

siekiai yra tie patys - padéti vaikui. Neretai pedagogai paZjsta vaikq nuo pirmyjy
klasiy, o j socialinés rizikos seimy grupe jtraukiama véliau”
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Kupiskio Lauryno Stuokos-Guceviciaus gimnazijos socialiné pedagogé: ,Dau- kaip nepilnameciy inspektorius, nes butent toks pavadinimas labiausiai paplites
giausia mes bendradarbiaujame su senitinijomis, socialinés paramos centru, socia- mokyklos bendruomenéje ir tarp kity specialisty. | pareigiinus kreipiamasi del
liniais darbuotojais ir senitinais. Visada galima prasyti jy pagalbos. Jie geriausiai vaiky rukymo, chuliganizmo, alkoholio vartojimo, kity problemuy.

paZjsta seimq, aplinkq, vieng kartq nuvaZiaves j Seimq gali pamatyti perdétai gerg

endradarbiaujant su policijos pareigiinais svarbu Zzinoti, kokiais atvejais rei-
kéty j juos kreiptis, kokias sankcijas jie gali taikyti vienu ar kitu atveju, aiskiai
iSsakyti ltikescius vieni kitiems.

ar atsitiktinai blogq vaizdq (...). Jau keletq mety nevykstu j seimq viena"

Kupiskio Povilo Matulionio pagrindinés mokyklos socialiné pedagogé:
»~Mano pagrindiniai partneriai yra socialiniai darbuotojai, dirbantys su socialinés
rizikos Seimomis. Jie — pirmieji pagalbininkai (...). Seimas tenka lankyti po piety, tik
kritiniais atvejais pamoky metu lankau seimas. Socialiniai darbuotojai geranoriskai
paZitri, paskambina, informuoja, pavyzdZiui, vaikas serga, Seimoje padétis gera ir
pan. Jie mano pirmieji pagalbininkai ir tikrai labai geranoriski”

Seirijy Antano Zmuidzinavi¢iaus gimnazijos direktoré: ,Policija labai reaguo-
ja, o mes ir nebandome nieko nuslépti, jeigu kazkas blogai pas mus (...). O jie i$ karto
reaguoja. Jie ne tik kad reaguoja, bet ir patys atvaZiuoja, pasikalba su vaikais (...), ir
su tévais pasikalba apie jy atsakomybe, nes biina, kad nesirtipina vaikais, neparuosia

Vaiko teisiy apsaugos specialistai Jy mokyklai (..)" L . L . o
Vilniaus apskrities Vyriausiojo policijos komisariato Nepilnameciu reikaly
azniausiai | vaiko teisiy apsaugos skyriy kreipiamasi tada, kai vaiko proble- pareigiiny veiklos grupés specialisté pazymi, kad vienos mokyklos drasiai krei-
mos tampa sudétingesnés, pati mokyklos bendruomené nebepajégia su jomis piasi ieSkodamos pagalbos, kitos kiek prisibijo, privengia: ,Viena kita mokykla yra
susitvarkyti, negali j bendradarbiavimo grupe jtraukti vaiko tévy. Tai gali buti vai- savo uZdarame rate, nelabai nori paskleisti informacijos, bet anks¢iau ar véliau vis
ko nelankomumo problemos, konfliktai mokyklose, elgesio problemos. Taip pat tiek ji iskyla (..). Kartais mokykla bando savame rate spresti, galvoja, kad jeigu krei-
kreipiamasi siekiant pritaikyti vaikui minimalig ar viduting prieZziura, jtarus, kad piasi j policijq, tai reiskia, kad mokykla kazko nebesugeba padaryti. O kitos kaip tik
namie ]lS gall buti nepriiiﬁrétas. kvie(}’jasi' bendradarbiauja “
ySys su vaiko teisiy apsaugos skyriumi leidZia nesijausti vieniems atsakin- Vaikai gali pasizymeéti labai vienpusiskomis, neigiamomis nuostatomis teisé-
giems uZ vaiko patiriamus sunkumus, suteikia teisiniy Ziniy ir padeda iSvengti saugos atzvilgiu, todél svarbu nuo pat mazens pabreézti, kad policija atlieka ne
klaidy priimant su vaiku susijusius sprendimus. Galimybe operatyviai kreiptis | tik baudziamaja, bet ir gynimo, apsaugos funkcijg, skatinti vaikus nebijoti kreiptis
Siuos specialistus padeda uzkirsti kelig problemy jsisenéjimui. pagalbos j teisésaugos institucijas.
Vaiko teisiy apsaugos skyriaus vyriausioji specialiste: ,AS visada sakau - jeigu Utenos ,Saulés” gimnazijos socialiné pedagogeé: ,Netgi vyksta krepsinio varzy-
nezinote, kq daryti, skambinkite, klauskite, kalbékimés, darykime, mqstykime, viena bos, vaikai su policininkais ZaidZia (...). Biina, ir mes laimime, ir jie, bet jie néra tie
galva gerai, dvi - dar geriau” ,baubai’ kuriy reikia bijoti - bandome tai jskiepyti, stengiamés lauZyti stereotipq"
Vilniaus Baltupiy vidurinés mokyklos socialiné pedagogé: ,Daznai kreipiamés
del mokyklos nelankymo. Pagal reikalavimus turétume kreiptis tik tada, kai vaikas Bendradarbiavimas su kitomis mokyklomis
praleidZia penkiasdesimt procenty pamoky be pateisinamos prieZasties. Bet tokiu
atveju vaiko praktiskai is viso neturi biiti mokykloje. Man kaZkaip norisi to bendra- ktyvus, draugiski santykiai su kitomis mokyklomis padeda keistis informacija,
darbiavimo jau anksciau, kad kuo anksciau ir pagalbq buty galima pradéti teikti, suteikia galimybe dalyvauti ne tik savo, bet ir kitos mokyklos organizuojamuo-
kol situacija nejsisenéjusi. Tai a$ nieko nelaukdama ir rasau vaiko teisiy apsaugos se renginiuose, seminaruose, dalytis atsakomybe, mokytis vieniems i$ kity, plecia-
skyriui (...). Negaliu teigti, kad mes pamatome i$ karto akivaizdZius pokycius, bet tie si vaiky ir mokytojy akiratis.

pokyciai tikrai buna”
o Kupiskio Povilo Matulionio pagrindinés mokyklos socialiné pedagogé: ,Glau-
PO/ICI]CI dZiai bendradarbiaujame su kitomis mokyklomis - kvieciame vieni kitus j renginius,

sportines varzybas, seminarus (...). Tarp mokykly biina sveikos konkurencijos, norisi

okyklos daznai bendradarbiauja su nepilnameciy reikaly pareigtny veiklos ) ) . L 4 . o ) i ..
grupés specialistais, kuriuos toliau tekste kai kur, ypa¢ citatose, minésime geriau pasirodyti, pasigirti, bet néra taip, kad nesidalintuméme metodine medZiaga
ar patirtimi.”
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Utenos ,Saulés” gimnazijos direktorius: ,Jau antrus metus is eilés mokiniai or- 2 5 Kltl ben drada rbiavimo ypa tumai
ganizuoja mainus tarp mokykly. DesSimt miisy mokiniy eina mokytis savaitei j kitq

gimnazijq, o desimt i$ jy ateina ¢ia | tusCias vietas (...). Svarbiausia yra tai, kad a$ MOkykll{ socialiniai pedagogai, psichologai, mokytojai, kalbinti jvairiy institu-
Jjiems sakau: ,NeZitirékite, kas ten blogai, o pasiimkite, kas yra gera, kq ¢ia galime cijy specialistai visada pabrézdavo, kad vienas i$ paciy svarbiausiy dalyky
tureti’ O tada bus gerai’: bendradarbiaujant yra nuoSirdumas, entuziazmas ir noras jsipareigoti. Kaip di-
dziausig kliutj ivardydavo partneriy nenorg imtis iniciatyvos, skirti laiko gilesniam
Kai vaikui reikia pereiti  kita mokykla, pavyzdZiui, i$ pagrindinés j gimnazija, ji problemos supratimui ir jos sprendimui. Kai kada, jsitraukus j komandinj darba,
gali bauginti nezZinomybg, jis gali neturéti pakankamai informacijos apie mo- tenka perZengti tiesiogines pareigas, pirmiausia bendrauti neformaliai, o tik ve-
kyklas, kurias gali rinktis. Todél ruostis Siam procesui butina pradeéti i§ anksto, liau papildyti bendravima oficialiai reikalaujamais dokumentais, rastais. Jei nepa-
organizuojant iSvykas j kitas mokyklas, kvieCiantis jy atstovus papasakoti vaikams vyksta uzmegzti rysiy ar sulaukti pagalbos vienoje jstaigoje, geri specialistai ie$ko
apie savo mokymo jstaiga ir taip palengvinti vaiko apsisprendimg ir peréjimo toliau, kity bady padeti vaikui, kurio gerové jiems rpi.
nauja aplinkg procesg. Kupiskio Lauryno Stuokos-Guceviciaus gimnazijos socialiné pedagogeé: ,Visi

gi ¢ia mes esame tos pacios pilkos pelés dideliame aruode. Jeigu galiu — padésiu.
Skambina ir i§ kitos mokyklos, kviecia, Zino, kad turime gerq projektq. Cia juk man
visai nepriklauso, nei uz uzmokestj, nei uz kq. Cia paprasciausiai yra bendradarbia-
vimas, yra draugysté. Zinau, kad kai reikia man - irgi bus pagalba. Sakykime, pernai
laiméjome pirmgq vietq , Temidés“ konkurse, paskui prokuratiiroje buvo Sventé, mus
pakvieté parodyti vaidinimq. Paskui mums reikéjo, as juos pasikvieciau, jie pristaté
programgq, daug kq paaiskino. Pagrindinis principas - belskis ir bus atidaryta. Ir vi-
sada reikia prisiminti, kad mes tik paprastos pelytés, niekuo ne svarbesni uZ kitus"

Kupiskio Povilo Matulionio pagrindinés mokyklos socialiné pedagogé: , Miisy
mokykla yra astuonmeté, vaikai toliau mokosi Kupiskio Lauryno Stuokos-Gucevi-
ciaus gimnazijoje. Todél kiekvienais metais organizuojamas astunty klasiy mokiniy
susitikimas su gimnazijos administracija, astuntokai supaZindinami su gimnazijos
tvarka. IS Kupiskio Kupos pradinés mokyklos baige keturias klases mokiniai atvyksta
mokytis j miisy mokyklos penktqjq klase. Busimi penktokai turi galimybe susipaZinti
su busimomis klasiy auklétojomis, déstysianciais mokytojais”

Vilniaus Baltupiy vidurinés mokyklos socialiné pedagogé: , Bendraujame ir su

profesinémis mokyklomis, kurios yra arciausiai (...). Vaikai eina paziuréti, kas ten Sékmingam bendradarbiavimui svarbi ne tik kompetencija, bet ir asmeninés sa-
vyksta, koks ten darbas, ko reikéty mokytis, kokie ten dalykai. Arba paciy jstaigy vybeés. Dauguma $iy savybiy yra ugdomos, todél svarbu kuo geriau paZinti save,
darbuotojai ateina pas mus, kad pristatyty, kokius mokinius priima, j kq orientuoja- bendradarbiauti padedancias ar trukdancias reakcijas. PasiryZimas i$mokti naujy
si. Tas bendradarbiavimas tarp mokykly pavasarj aktyvesnis ir padeda mokiniams dalyky, pripazinti savo klaidas, biiti atviriems kitai nuomonei, nuosirdus riipini-
apsispresti” masis vaikais, noras padéti ir drasa prasyti kity pagalbos yra svarbiausi dalykai

buriant specialisty, kuriais galima pasikliauti, komanda.

M okyklos taip pat bendradarbiauja keisdamosi svarbia informacija apie vaikus,
ju sunkumus - $iuo atveju svarbu diskretiskumas, kad specialistai i$laikyty Bﬁti mokytoju, mokyklos socialiniu pedagogu ar kitu specialistu, dirbanciu su
konfidencialuma ir Zinias apie vaiko sunkumus naudoty tik tada, kai to reikia vai- vaikais, reiskia buti nuolatos pasirengusiam ir atviram naujiems isStikiams ir

ko gerovei. galimybéms, greitai ir jautriai reaguoti j kintancia aplinkg ir ieSkoti naujy, kiry-

bingy sprendimy. Kaip teigé Utenos ,Saulés“ gimnazijos direktorius: ,Turime
Utenos ,Saulés” gimnazijos socialiné pedagogé: ,Mokiniai j miisy mokyklq at- daug naujoviy jgyvendinti, nes kitaip atsiliksime. Kaip pasakoje apie Alisq stebukly
eina nuo devintos klasés, is jvairiy mokykly. Todél pirminis mano, kaip socialinio Salyje, kai karaliené saké, kad jeigu nori, kad liktum toje pacioje vietoje, reikia labai
pedagogo, bendradarbiavimas yra su kity mokykly socialiniais pedagogais, susiren- greitai bégti. Jeigu nebégsi labai greitai, atsiliksi"

ku informacijq apie vaikus (...), jg galiu pateikti tik klasés auklétojui, bet ir tai ne i
karto, Zitiriu, kaip praeis adaptacinis laikotarpis, gal ir nepasireiks problemos. Aisku,
biina tokiy, kuriems kitoje mokykloje buvo gerai, o problemos pas mus islenda. Biina
atvirksc¢iai - pasikeité aplinka, santykiai, gal pats per vasarq suaugo”
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3. GEROSIOS BENDRADARBIAVIMO PATIRTIES
LIETUVOS MOKYKLOSE PAVYZDZIAI

Toliau pateiksime konkrecius mokyklos bendruomenés ir kity institucijy pa-
pasakotus sékmingo bendradarbiavimo atvejus, kai mokyklos bendruomenei
- vienai ar su Kkity jstaigy specialisty pagalba - pavyko padéti vaikams jveikti jy
patiriamus sunkumus. Mokyklos ir kity jstaigy specialisty buvo praSoma nurodyti
veiksnius, kurie, jy nuomone, padéjo uztikrinti sékminga bendradarbiavima. Sie-
kiant i§saugoti konfidencialuma, atvejai pateikti anonimiskai, neminint mokyklos
ar vaiky vardy, kity lengvai identifikuoti padedanciy detaliy ar jstaigy pavadinimy.
PavyzdZius pateikusiy specialisty buvo prasoma pasidalyti asmenine patirtimi.
Remiantis asmeniskai iSgyventomis situacijomis, aiSkiau matyti, kokios institu-
cijos dazniausiai jtraukiamos j bendradarbiavimo procesa, kokia pagalbg jos gali
suteikti. Taip pat aprasomi keli atvejai, kai problema sprendé pati mokyklos ben-
druomené, ir vienas, kai buvo planuojama jtraukti kitas institucijas, tac¢iau galiau-
siai to neprireiké, nes tévai, pamate, kad mokykla ryztingai nusiteikusi kreiptis i
kitas jstaigas, suprato padéties rimtuma ir pripazino problema. Beveik visais atve-
jais vienas i$ paciy svarbiausiy sékmingo bendradarbiavimo veiksniy buvo tévy
jtraukimas j bendra veikla.

Kai vaikas dar maZas, neretai didesne atsakomybe uZ jo sunkumy jveikima pri-
siima tévai, tac¢iau augantis vaikas vis aktyviau jtraukiamas j problemy sprendimo
procesa, nes antraip jis gali pasijusti esantis nuosalyje ir pradéti kaip tik prieSintis
kity asmeny pastangoms.

Taip pat galima paZymeéti, kad geriausiy rezultaty pasiekiama tada, kai vaikas
ripi jam artimiausiems Zmonéms mokykloje - klasés mokytojui ar auklétojui. To-
kiais atvejais problemos grei¢iau pastebimos, ieSkoma pagalbos.

Mokyklos administracijos vaidmuo nebitinai visada paminimas kalbant apie
konkrety atvejj, taciau tikslinant aplinkybes paaiskéja, kad labai daug kas priklau-
so nuo mokyklos direktoriaus, vadovybés palaikymo. Esant draugiskai, remianciai
aplinkai, mokyklos vadovui skatinant bendradarbiavimg su kitomis institucijomis,
mokyklos bendruomené daug drasiau sprendzia problemas, nebijo pateikti infor-
macijos kity jstaigy specialistams.

Aprasytos problemos kai kada biidavo iSsprendziamos per kelias savaites, ta-
¢lau dazniausiai procesas trukdavo ménesj, metus ar kelerius. Net tada, kai atrodé,
kad padétis pageréjo po specialisty jsikiSimo vieng karta, reikia prisiminti, kad ir
iki jo problemos jau formavosi, krito kitiems j akis, buvo imamasi tam tikry prie-
moniy joms iSspresti. [vairiis bandymai padéti, matymas, kad pasirinktos prie-
moneés neveiksmingos ar nepakankamos, paskatina specialistus labiau jsigilinti j
aplinkybes, kreiptis pagalbos ir sékmingai spresti problema. Po pirminiy sékmin-
gy veiksmy padétj kurj laika stebi atsakingi Zmonés, pavyzdziui, klasés aukléto-
jas, mokyklos socialinis pedagogas ar tam tikra komanda. Jie mato vaiko pazangg,
galimus atkrycius ir vykdo jy prevencija, o esant reikalui vél aktyviai dalyvauja
sprendZiant atsinaujinusias problemas.
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3.1. Vaiko problemoms spresti reikalinga visa
mokyklos bendruomené

Pradiné padétis. Berniuko (7 mety) pirmoji pazintis su mokykla jvyko jau bir-
Zelio ménesj, kadangi vaikai ir tévai kviec¢iami i$ anksto apsilankyti mokykloje,
kurig lankys vaikas, kad $is pamatyty mokytojus, aplinka, kad jam biity dragsiau
laukti rugséjo ménesio. Tq karta mokykloje vaikas apsilanké kartu su tévais. Ka-
dangi j tokj renginj susirenka nemazai vaiky ir tévy, mokytojai turi galimybe prisi-
statyti, bet nelabai gali iSsamiai pabendrauti su kiekvienu vaiku ir jo tévais, skirti
jiems daug individualaus démesio. Taigi tuo metu vaiko problemos dar neatsi-
skleidé. Sunkumai iSryskéjo pirmosiomis rugséjo dienomis, kai berniukas pradéjo
lankyti mokykla. Pirmiausia mokyklos bendruomenei j akis krito tai, kad vaikui
buvo itin sunku atsisveikinti su ji palydéjusiais tévais, jis labai verkdavo, bégdavo
jiems i$ paskos, o kai galiausiai pasilikdavo, atsisakydavo ateiti j klase ir dalyvau-
ti pamokoje, likdavo stoveéti koridoriuje. IS pradziy buvo keliama prielaida, kad
toks elgesys susijes su vaiko adaptacijos sunkumais, o Siam pamazu apsiprantant
naujoje aplinkoje problemy turéty mazéti. Tac¢iau nuolatos stebint vaikg paaiSke-
jo, kad Sios problemos neisnyko ir ryskéja nauji vaiko sunkumai. Berniukas visis-
kai nekalbéjo su mokyklos darbuotojais ir Kkitais vaikais, pats nepradédavo jokio
pokalbio, j kity asmeny klausimus ar pastabas visiskai nereagavo.

Komanda, bendradarbiaujanti sprendziant vaiko sunkumus: vaikas, tévai,
mokyklos direktoré, klasés mokytoja, kity dalyky mokytojai, mokyklos psicho-
logé. Be to, papildomai istirti ir jvertinti berniukas buvo nusiystas j pedagogine
psichologine tarnyba ir j vieng i$ psichologine pagalba teikianciy nevyriausybiniy
organizacijuy.

Problemos sprendimas. Pirmasis mokyklos bendruomenés zingsnis - rysio
uZmezgimas su vaiko tévais. Siuo atveju abu berniuko tévai buvo pasiryZe ben-
drauti ir bendradarbiauti, kartu su vaiku ir mokykla spresti kylancias problemas.
Jie teigé, kad namuose ryskesniy vaiko problemy néra pastebéje, jis kalba, ben-
drauja. Berniukas iki tol beveik nesusitikdavo su savo bendraamziais, todél tévai
nezinojo, koks elgesys jam buidingas buinant su kitais vaikais. Su tévais sutarta, kad
jie aktyviai dalyvaus tolesniame vaiko ugdymo procese ir su jais bus palaikomas
nuolatinis intensyvus rysys.

Be to, kad pavyko sékmingai bendradarbiauti su tévais, kitas labai svarbus
veiksnys buvo pacios mokyklos bendruomenés vienybé ir motyvacija kartu spresti
problemas. Su vaiku dirbantys suaugusieji (klasés auklétoja, mokyklos direktoré,
dalyky mokytojai, psichologé) nuolatos rengdavo susitikimus, kuriuose aptarda-
vo vaiko patiriamus sunkumus, pazangg, veiksmingus ir neveiksmingus ugdymo
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metodus. [$kilus neaiSkumy, kiekvienas ugdytojas turéjo galimybe tartis su moky-
klos psichologe asmeniskai.

Gana greitai, padéciai i$ esmés nesikeiciant, tévams rekomenduota kreiptis i
psichologine pagalba teikiancig nevyriausybine organizacija, siekiant aiskiau su-
prasti vaiko patiriamus sunkumus. Nustatyta, kad vaikas pasizymi autizmo spek-
tro bruozais, kurie apsunkina jo adaptacija kolektyve, bendravima su kitais vaikais
ir suaugusiaisiais. Tarpininkaujant tévams, mokyklos darbuotojams buvo pateik-
tos rekomendacijos dél tolesnio elgesio su vaiku ir jo ugdymo.

Mokslo mety pradzioje berniukas su niekuo nebendravo, ta¢iau mokytojai, pa-
sitare tarp saves, su mokyklos psichologe ir vaiko tévais, nusprendé nenuleisti
ranky ir bandyti atsargiai uzmegzti rysj su juo. Vaikui buvo teikiamos individualios
konsultacijos mokyklos psichologés, kuri taip pat konsultuodavo mokytojus dél su
juo susijusiy sunkumy. Praéjus kuriam laikui, berniukas likdamas mokykloje pra-
déjo jaustis truputj saugiau, lengviau isleisdavo tévus, sutikdavo likti pamokoje,
nors joje ir nedalyvaudavo, likdavo tik pasyvus stebétojas, nepradedantis pokalbio
ir neatsakantis j kity klausimus.

Pamazu mokytojy kantrybé ir nuoseklus bendras darbas pradéjo duoti rezulta-
ty. Pamokose vaikas dar kurj laika nebendraudavo, aktyviai nejsitraukdavo, taciau
per pertraukas buvo galima pastebéti pirmuosius jo elgesio pokycius. Pirmieji Zo-
dZiai buvo iStarti paSnibZdomis, vos girdimai. Viena i$ jo to meto mokytojy iki Siol
Siltai ir su nuostaba prisimena: ,Pamenu, kaip mane pirmq kartqg nustebino, kai jis
priéjo prie manes per pertraukq ir sako: ,Ar a$ galiu nueiti j bufetq? A$ klausau, ir
negaliu savo ausimis patikéti, kad jis taip paklausé”.

Kalbantis su mokyklos bendruomene, buvo juntamas jos nariy pasitikéjimas
vieny kitais, emociné parama, dékingumas dél skirto démesio, bendradarbiavimo.
Nors psichologé nemaZai dirbo su vaiku, pagrindinius nuopelnus ji linkusi priskir-
ti mokytojams, pabrézdama, kad tik jy kantrybé, nuolatinis bendradarbiavimas
tarp saves ir su tévais, nuoseklumas padéjo pasiekti gery rezultaty. Mokyklos di-
rektoreé: ,Iki naujy mety buvo tikrai labai sunku, jdéjome labai daug darbo, reikéjo
jam labai daug démesio skirti, per kiekvieng pamokq. Visq laikq sekdavome, Zitiréda-
vome, kiek jis dirba, kiek nedirba, prieini, tai uz rankos paimi, tai pakalbini, tai tyliai j
ausj kazkq pasakai, tai pasilenki, paprasai, kad jis tyliai pasakyty j ausj“. Pirmiausia
siekta sukurti vaikui saugia ir palankig aplinka, kad Sis galéty pamazu atsiskleisti,
o kartu buvo skatinamas jo savarankiskumas. Mokyklos bendruomené sutare, kad
svarbu ne tik globoti §j berniuka, bet ir skatinti bei padrasinti jj biiti savarankis-
kesnj, patj iSdrjsti atlikti tam tikras uzduotis.

Pasiekti rezultatai. Praéjus keleriems nuoseklaus darbo metams, berniukas
jvertintas pedagoginés psichologinés tarnybos specialisty ir nustatyta, kad jis pa-
sizymi labai geromis pagrindiniy discipliny Ziniomis. Siuo metu vaikas bendrauja
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su bendraamziais ir suaugusiaisiais pamoky ir pertrauky metu. Ne visada jam dar
lengva isbuti pamokose - kai kada vél pradeda kalbéti vos girdimai, ir biina dieny,
kai jam sunkiai sekasi dirbti, sukaupti démesj, taciau kitomis dienomis aktyviai
dalyvauja pamokose, atlieka visas jam skiriamas uzduotis. Vaikui dar vis sunkiau,
negu kitiems, kalbéti garsiai pries klase, jis mieliau atsiskaityty individualiai arba
rastu. Pertrauky metu berniuka sunku i$skirti i§ bendraamziy - jis aktyvus, links-
mas, jsitraukia j veikla. | akis krenta tai, kad jis pradéjo isdykauti. Siuo metu vis
dar vyksta darbas su paciu vaiku ir jo tévais, kartu ruoSiamasi augantiems reikala-
vimams bei bluisimiems pokyciams, kai klaséje atsiras daugiau jvairias disciplinas
déstanciy mokytojy, taciau dabartiné vaiko pazanga nekelia jokiy abejoniy ir nu-
teikia optimistiskai dél jo ateities.

Sékminga bendradarbiavima skatinantys veiksniai.

e Pagrindinis ir svarbiausias sékmingg bendradarbiavima paskatines veiksnys
Siuo atveju buvo aktyvus tévy isitraukimas. Jy staigi ir geranoriska reakcija
i mokytojy iSsakytus pastebéjimus, noras patiems aktyviai dalyvauti ieSkant
sprendimy padéjo islaikyti bendra sistema namie ir mokykloje. Kai vaikas buvo
siunciamas istirti, tévy vaidmuo taip pat buvo labai svarbus dél to, kad jie pri-
siémé atsakomybe uz vaiko nuvedima pas specialistus ir gauty rekomendacijy
pateikima mokyklai. Mokytojai i$ savo pusés taip pat déjo labai daug pastangy,
kad uzmegzty ir iSlaikyty gera rysj su tévais, nuolatos parodydami, kad jiems
svarbi vaiko savijauta, pazanga, kad jie vertina tévy indélj ugdant vaika.

e Kitas ne maziau svarbus veiksnys buvo tai, kad visa mokyklos bendruomené
dirbo kaip vieninga komanda. Tai leido visiems su vaiku dirbusiems moky-
tojams aptarti kylancius sunkumus, kelti jam panasius reikalavimus skirtingo-
se pamokose, gauti ir suteikti vieni kitiems emocine bei profesine parama. Su
vaiku dirbusios mokytojos ir psichologé teigeé:

»PasikvieCiame tévus, kurie visada atvaZiuoja, ir be tévy labai daZnai susédame, pa-

sikvieciame psichologe, kai kyla kaZkokia situacija, is karto klausiame, kq darysime,

kaip elgsimés”.

LAptardavome labai daZnai Situos dalykus kartu, ypac jeigu ateina naujas mokyto-

jas ir jam neaisku, kodél sis vaikas nekalba, kad neZinodamas nesukelty konfliktiniy

situacijy”

JJi susitinki koridoriuje, kalbini: , Kaip tau sekasi?, ,Kq tu valgei?’, ir tiesiog jj prisi-

Jjaukinome”.

LSvarbiausia - musy tarpusavio bendradarbiavimas, taip pat ir su psichologe: ,Kaip

man ¢ia dabar daryti?; , Kaip reikéty su tuo vaiku dirbti?‘, ,Kaip prie jo prieiti?" Tai

ir man nauja, nes ir pati gi neZinau, kiek ten galima reikalauti, kur ta riba, bet dabar
tikrai matau musy ir téveliy bendrus rezultatus”
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3.2. Vaikq butina paskatinti aktyviai bendradarbiauti

Pradiné padétis. DeSimtoje klaséje besimokancio vaikino (16 mety) el-
gesiu pradéjo skystis vis daugiau jam déstan¢iy mokytojy. Per pa-
mokas jis vartodavo necenzirinius Zodzius, i viso nereaguodavo ar ne-
adekvaciai SiurkSc¢iai sureaguodavo j mokytojy pastabas, jvairiais buidais
iSbalansuodavo klase, trukdydavo produktyviam jos darbui, demonstratyviai at-
sisakydavo sitilomy veikly. IS pradziy mokytojai bandé spresti problema kalbé-
damiesi su paciu vaiku, véliau kreipési j klasés auklétoja. Kol skundai dél vaikino
elgesio buvo tik pavieniai, klasés auklétojas pats bandé kalbétis su juo, iSsiaiskinti,
kas ir kodél vyksta. Tac¢iau norimy rezultaty pasiekti nepavyko, o mokytojy neigia-
my pastaby daugéjo, tad klasés auklétojas paprasé mokyklos socialinés pedago-
gés pagalbos sprendziant $ig problema.

Komanda, bendradarbiaujanti sprendziant vaiko sunkumus: vaikinas, jo
tévai, klasés auklétojas, déstantys mokytojai (tie, kuriy pamokose kildavo proble-
my bendraujant su Siuo vaikinu), mokyklos socialiné pedagogé.

Problemos sprendimas. Vaiko klasés auklétojas aptaré padétj su mokyklos
socialine pedagoge ir nusprendé, kad reikéty surengti bendrg susitikima, kuriame
dalyvauty vaikas, jo tévai, socialiné pedagogé, klasés auklétojas ir dalyky moky-
tojai. Socialiné pedagogé suderino visiems - vaikinui, jo tévams, mokyklos ben-
druomenés atstovams - tinkama susitikimo laika. Ji pabrézé, kad Siame susitikime
dalyviai vengé kaltinti vaiking ar jo tévus, nes tai greiciausiai tik buty pagiline esa-
mas problemas ir konfliktine padétj. Mokyklos bendruomené stengési suprasti,
kas vyksta ir kaip galima ieskoti biidy pagerinti padétj - kad mokytojams buty
lengviau vesti pamokas, o vaikas turéty galimybe per jas mokytis. Svarbu tai, kad
kalbéta apie abiejy konfliktuojanciy pusiy sunkumus, jy priezastis, sprendimo ga-
limybes. Mokyklos socialiné pedagogé: , Kiekvienas i§ mtsy pasisakéme, kokios yra
problemos, kad labai nesinori, kad ir toliau taip testysi (....). Klauséme, kq darome,
prie kokiy sprendimy galime prieiti (...), stengémés, kad nebiity puolimo, kad galétu-
me tiesiog ramiai pasisnekéti. Bet kartu mokytojai ir tiesiogiai jvardino, su kokiomis
problemomis susiduria, kad sunku, kai vaikas neisklauso, isbalansuoja grupés darbg,
kai nepagarbiai elgiasi. Ir kiekviena mokytoja issaké, ko noréty is jo, klausé, ar jis
gali pabandyti to pasiekti. PavyzdZiui, ,AS noréciau, kad tu pamokoje dirbtum tyliau,
ramiau, kad j pamokq ateitum laiku“ ir pan. Tai tikrai nebuvo kaZkokie labai auksti
reikalavimai tam vaikui, o tokie, kurie iSties priklauso tik nuo jo paties. Mes stengeé-
meés geranoriskai, nes juk praséme jo pagalbos - nes kitaip mums labai sunku dirb-
ti” Kiekvieng kartg mokytojai klausé vaikino, kaip jis reaguoja j tokius prasymus,
ar noréty ir galéty pabandyti tokiu budu padéti mokytojams. Galbut dél to, kad
mokytojai stengési biiti nuoSirdus, vaikinas atidZiai jy klausé, diskutavo ir teigé,
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kad galéty pabandyti naujus elgesio buidus. Klasés auklétojas atskirai kalbéjosi su

vaikino tévais apie galimus sunkumus Seimoje, kurie galbiit susije su jo elgesiu, ir

klausé, ar jis pats ar mokyklos bendruomené galéty kaip nors prisidéti palengvi-
nant vaiko situacija. Taciau tévai jokiy tarpusavio santykiy ar aukléjimo sunkumy

neiSsaké, teigé, kad namuose pavyksta gana neblogai susikalbéti su sinumi. Jie j

suteikta informacija reagavo dalykiskai ir teigiamai, stengési ir toliau bendradar-

biauti su mokyklos bendruomene ir vaiku.

Pasiekti rezultatai. IS karto po bendro pokalbio labai sumaZéjo mokytojy skun-
dy dél vaikino elgesio. Jis pats irgi labai stengési laikytis prisiimty jsipareigojimuy.
Kurj laika ir klasés auklétojas, ir mokyklos socialiné pedagogé skyreé Siam vaikui
kiek daugiau démesio nei jprastai, stengési ji palaikyti, pasidométi, kaip sekasi,
padrasinti. Mokyklos socialiné pedagogé: , Nueini, stebi, sakai: ,Kaip tau sekasi?’
,Saunuolis!’ - juk reikia tiems vaikams paskatinimo. Nueinu pas jj j kabinetq, pa-
klausiu, kaip jam dabar sekasi, ar viskas tvarkoje, su klasés auklétoju pabendrauju”.

Sékminga bendradarbiavima skatinantys veiksniai.

e Tévy jtraukimas ir atviro rysio su jais uZmezgimas nekaltinant. Siuo atveju
svarbu tai, kad abu tévai noriai sutiko bendradarbiauti su mokykla ir turéjo gali-
mybe kartu prisiimti atsakomybe uz savo vaika. Mokyklos socialiné pedagogé:
»~Man patiko tai, kad buvo tétis ir mama, abu tévai, tada ir atsakomybé pasiskirs-
to - juk vaikinui vis tiek svarbu, kad ir tétis reaguoty, ne tik mama".

¢ Bendradarbiavimas su vaiku. Pateikiamu atveju vaikas i$ tiesy ne tik for-
maliai dalyvavo grupéje, kur buvo aptariamas sunkumy keliantis jo elgesys.
Kalbédamiesi mokytojai j jj kreipdavosi tiesiogiai, kviesdami aktyviai dalyvau-
ti ir bendradarbiauti, padéti jiems efektyviai vesti pamokas, pripaZino paties
vaikino pastangy ir pasirinkto elgesio svarba.

3.3. Seima turi suprasti vaiko problemy rimtumg

radiné padeétis. Jau kurj laika mokytojams kildavo jtarimy, kad berniukas

(11 mety) turi rimty mokymosi sutrikimuy. Jie kartu su kitais mokyklos specia-
listais kélé hipoteze, jog jam greiciausiai budinga disgrafija ir disleksija. Kad vaikas
turi mokymosi sunkumuy, buvo akivaizdu mokyklos bendruomenei, taciau tévai Sig
informacija neigé. Tévai kvieCiami apskritai atsisakydavo ateiti { mokykla - nors
ir nerodé atviro priesiSkumo, taciau rasdavo daug jvairiy priezasciy, dél kuriy esa
negalédavo atvykti i susitikimus su mokyklos atstovais. Nepaisant intensyviy pa-
stangy, mokyklos darbuotojams nepavyko uzmegzti produktyvaus rySio su vaiko
Seima. Buvo akivaizdu, kad tévai nepripaZzjsta net tokios galimybés, jog vaikas galé-
ty turéti tam tikry mokymosi sutrikimy. Mokymosi sunkumus jie buvo labiau linke
priskirti berniuko charakterio savybéms, jo tingumui, nenorui mokytis. Galiausiai
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padétis pradéjo gana stipriai asStréti, nes atsiskleidé probleminis Sio vaiko elgesys
klaséje. Kai kuriose srityse jis gana aiskiai iSsiskirdavo i$ savo bendraamziy, nuo
ju atsilikdavo, tam tikros mokymosi problemos pradéjo berniukui kelti stipry ne-
rima, dél to jis apskritai atsisakydavo atlikti uzduotis, Siurksciai kalbédavo su jas
pateikianciais mokytojais. Kadangi be specialisty iSvady negalima vaikui taikyti
lengvesnés programos, klasés mokytoja buvo priversta skirti berniukui tokias pa-
Cias uzduotis, kaip ir jo klasés draugams, ir vertinti ji taip pat, kaip kitus.

Komanda, bendradarbiaujanti sprendziant vaiko sunkumus: vaikas, tévai,
mokyklos socialiné pedagogé, klasés mokytoja, be to, berniukas nusiystas j pedago-
gine psichologine tarnybg jvertinti. Planuota kreiptis j vaiko teisiy apsaugos specia-
listus, taciau palankia linkme sprendZziantis padéciai, Sios perspektyvos pastaruoju
metu nesvarstoma.

Problemos sprendimas. Blogéjo ne tik vaiko mokymosi rezultatai, bet ir jo so-
cialiné padétis klaséje, o tévai neprisiémé atsakomybés ir nesistengé padéti stinui
spresti jo problemas, kreiptis j pagalbg galinCius suteikti specialistus. Mokyklos
bendruomenéje iskeltas klausimas, ar toks tévy elgesys nepazeidZzia vaiko teisiy
bei interesy. Jvertinus, kad mokyklos pedagogams ir specialistams nepavyksta
efektyviai bendradarbiauti su tévais, nuspresta kreiptis j Vaiko teisiy apsaugos
skyriy. Apie sprendima skubiai informuoti ir vaiko tévai. [domu tai, kad i $ig in-
formacija tévai sureagavo visiskai skirtingai, negu j visus ankstesnius kvietimus
pasikalbéti apie vaiko problemas. Mokyklos socialiné pedagogé: ,Nebuvo tokios
atmetimo reakcijos is tévy (...), jiems kaZkaip iki Siol vis atrodé, kad mes kalbame
netiesq, kad viskas yra ne taip (...), o dabar jau jie visai kitaip priémé, visai kitaip jau
paZitréjo j sig situacijq, kitomis akimis. Tas Zinojimas, kad apie Seimos problemas
suZinos kitos institucijos kazkaip leidZia truputélj kitaip pasiZitréti j situacijq, tévai
susimgsto, ar isties jie taip tinkamai viskq daro, kad gal ir reikéty priimti sitilomgq
pagalbq” Tévai atvyko j pokalbj, ir pirmg karta per visg laikg pavyko su jais pro-
duktyviai pasikalbéti ir parodyti, kad tikrai yra galimybé, jog ju vaikui sunku mo-
kytis. Jam vis sudétingiau sékmingai prisitaikyti klaséje, palaikyti gerus santykius
su mokytoja, ir dél to néra kaltas vien vaiko tingéjimas. Tuo labiau, kad toks tévy
poZilris ir nuolatinis spaudimas mokytis geriau, nors vaiko galimybés jam to ne-
leidzia, artimiausiu metu gali sukelti rimty problemy ir namie.

Pasiekti rezultatai. Kol kas specialisty iSvados néra Zinomos mokyklai, tac¢iau
vaiko tévai po pokalbio su mokyklos darbuotojais kreipési i atitinkamus specia-
listus ir Siuo metu vaikas visapusiskai tiriamas ir vertinamas pedagoginéje psi-
chologinéje tarnyboje. Mokyklos socialiné pedagogé: , Kol kas vaikas dar neistirtas,
vaiksto butent dabar. Taciau situacija is vietos tikrai pajudéjo, is uZburto tasko, ma-
nome, kad Sis rezultatas jau tikrai yra siekiamo tikslo link"
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Sékminga bendradarbiavima skatinantys veiksniai.

¢ Mokytojos démesys vaiko problemoms. Dauguma vaiky problemy pastebi-
ma klaséje. Klasés mokytoja greitai sureagavo jau i pirmuosius vaiko sunku-
mus. Pastebéjusi, kad veikiausiai jis turi tam tikry mokymosi sutrikimy, ben-
dradarbiaudama su mokyklos socialine pedagoge, ji bandé uzmegzti rysj su
vaiko tévais, informuoti juos apie susidariusia padétj ir pakviesti kartu spresti
problema.

e Drasa kreiptis i kitas institucijas. Deja, pakartotinés pastangos susisiek-
ti su tévais ir jiems iSsamiau paaiskinti problema ir galimus jos sprendimo
biidus nebuvo rezultatyvios. Galiausiai, pamacius, kad tolesni bandymai pa-
tiems uzmegzti rysj su tévais gali reiksti delsima spresti susidariusia pro-
blemga, nutarta kreiptis j oficialias institucijas. ldomu tai, kad Siuo atveju
institucijy isikiSimo vis délto neprireiké - tévus sukrété pati Zinia, kad pa-
détis tokia rimta, jog ketinama jtraukti kitas institucijas. Jie pagaliau rimtai
pradéjo svarstyti galimybe, kad jy vaikas iSgyvena sunkumus. Mokyklos so-
cialiné pedagogé: ,Jau mums tikrai prireiké kity Zmoniy pagalbos siekiant
téevams isaiskinti, kas vyksta, jtraukiant ir kitus asmenis. Kai jie pamaté, kad
¢ia mes ne vieni taip $nekame, kad ir kitos jstaigos jsitraukia, jie kaZkaip su-
simgsté, neprireiké net éjimo susitikti su vaiko teisiy apsaugos specialistais”

3.4. Kitokj Seimos poZitirj j vaiko sunkumus gali
paskatinti kity institucijy jsitraukimas

Pradiné padeétis. Mergaité (14 mety), bidama septintoje klaséje, pradéjo be-
veik nebelankyti mokyklos. Mokyklos bendruomene, specialistus pasiekdavo
informacija apie tai, kad paauglé nuolatos leidzia laika gatvéje, susideda su tam
tikromis gaujomis. Vaikas gyvena tik su mama, o atskirai, bet tame pac¢iame mies-
te gyvena mergaités mociuté, kuri sudaro saglygas tam tikroms vaiko manipulia-
cijoms. Motina su mociute yra prieSiSkai nusiteikusios viena kitos atzvilgiu ir abi
bando palenkti mergaite j savo puse. Mociutés reikalavimai kitokie negu mamos,
ji priima mergaite gyventi pas save ir palaiko, kai toji pagrasina mamai, kad dél
reikalavimo lankyti mokyklg ir laikytis tam tikry elgesio taisykliy ji iSeis i$ namy ir
negriS. Mama su mociute tarp saves beveik nesikalba ir neranda budo, kaip kartu
galéty spresti kylancias problemas, derinti veiksmus.

Komanda, bendradarbiaujanti sprendziant vaiko problemas: mergaite,
mama, mociuté, mokyklos socialiné pedagogé, klasés auklétoja, vaiko teisiy ap-
saugos specialistai.

31



Problemos sprendimas. Pirmiausia kurj laikg bandyta problema spresti pa-
Cioje mokykloje, dalyvaujant socialinei pedagogei, klasés auklétojai, mergaitei, jos
mamai ir mociutei. Mama ir mociuté kvieCiamos ateidavo, tac¢iau padétis nekito,
niekaip nepavyko pasiekti susitarimo dél bendry reikalavimy mergaitei kélimo.
Pastebéta, kad padétis pernelyg sudétinga, kurj laikg nekinta, kyla pavojus, kad
mergaité i$ viso nustos lankyti mokyklg, jai gresia likti antrus metus toje pacio-
je klaséje, be to, nuolatinis jos buvimas gatvéje kelia itin rimty pavojy, ir nutarta
kreiptis pagalbos j vaiko teisiy apsaugos specialistus. Mokyklos socialiné pedago-
gé: ,Susisiekiu su vaiko teisiy konkrecia specialiste, su kuria as visada bendradar-
biauju, isdéstau iSsamiai visq situacijq ir sakau: ,Reikia jau daryti posédj” Nes jau
kiek ty posédZiy ir pokalbiy jvyko mokykloje, mes vis kalbame, su mergaite, su jos
motina, su mociute. Ateina ir mama, ir mociuté, jos abi kalba, dejuoja, bet viskas tuo
ir baigiasi“. Pasitelkus vaiko teisiy apsaugos specialistus buvo siekiama surengti
pokalbj su mergaite, jos mama ir mociute, iSsamiai papasakoti, kurlink veda toks
paauglés elgesys. Anot mokyklos socialinés darbuotojos, itin svarbu kalbéti ,be
pagraZinimy bei vadinti daiktus tikraisiais vardais”. | posédj vaiko teisiy apsaugos
skyriuje pakviesta mergaité, jos mama ir mociuté, taip pat dalyvavo mokyklos so-
cialiné pedagoge ir vaiko teisiy apsaugos specialistai. Sio susitikimo metu buvo
dirbama keliomis kryptimis. Viena vertus, mergaitei suteikta aiski ir iSsami infor-
macija apie tai, kokios pasekmés laukia, jeigu toks elgesys - pamoky nelankymas,
nuolatinis laiko leidimas gatvése - tesis toliau. Nebuvo siekiama moralizuoti ar
grasinti, taciau suteiktos objektyvios Zinios, kokiy kity Zingsniy bus imamasi ir kad
paskutinis i$ jy biity mergaités apgyvendinimas socializacijos centre. Zinodamas
pasekmes, vaikas turéjo prisiimti didesne atsakomybe uz savo elgesj ir pasirinki-
ma. Ypac svarbu tai, kad pati mergaité buvo aktyviai kvie¢iama bendradarbiauti,
siekiant padéti iSvengti minétyjy pasekmiy ateityje. Kita vertus, dalis darbo ir ener-
gijos buvo skirta mamos ir mociutés tarpusavio santykiams ir jy jtakai mergaitei.
Joms suteikta informacija, kaip jy tarpusavio konfliktai skatina probleminj elgesi,
aiskiai jvardyta, kad vienintelis atsakingas uz mergaite Zmogus yra mama, ir j jos
nuomone turi buti atsizvelgiama pirmiausia, o mociuté jpareigota gauti mamos
sutikimg dél mergaités priémimo pas save ir aukléjimo priemoniy taikymo. Buvo
akivaizdu, kad struktiiruotas pokalbis ir iSoriniy institucijy isikiSimas visus Sei-
mos narius paskatino rimc¢iau pazvelgti j padéti, jvertinti problemy sudétinguma
ir galimas pasekmes. Nors tokios poveikio priemonés nebiitinai visada biina veiks-
mingos, taciau Siuo atveju jos pasiteisino, todél akivaizdu, kad pokalbis su kity
institucijy specialistais, kurio metu suteikiama iSsami informacija apie galimas
pasekmes, bet iSlaikomas geras rysys su vaiku ir pagrindiniu jo globéju, gali padéti
pasiekti norimy rezultaty.
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Pasiekti rezultatai. Mokyklos socialiné pedagogé: ,Ir kq jis manote, griZau

i mokyklq, pranesiau, kai kas saké: ,Na, neZinau, stebuklas nebent jvykty" Na tai,

sakau, stebuklas ir jvyks. Ir is tikryjy ji atéjo j mokyklg, sako, as viskq permgsciau,

toliau taip eiti nebenoriu” Matant, kad Seimoje sudétinga padétis, mama kvie¢iama
toliau bendradarbiauti, kreiptis j mokyklos socialine pedagoge ar psichologe, jeigu
kilty su vaiko aukléjimu susijusiy ar kity svarbiy klausimuy. Jei nebtty akivaizdziy
elgesio pokyciy, biity galima manyti, kad tokia mergaités nuostata tik laikina ir
pavirsutiniska, bet dabartiné padétis rodo, kad elgesio ir nuostaty pasikeitimas
yra ilgesnis ir gilesnis. Taciau ir toliau biitina palaikyti santykius su mergaités Sei-
ma siekiant, kad nebiuty atkrycio | ankstesne situacijg ir Seima galéty tinkamai
funkcionuoti.

Sékminga bendradarbiavima skatinantys veiksniai.

e Nebijojimas vieSai paskelbti informacijos, pasitelkus kity jstaigy partne-
rius. Svarbu tai, kad mokykla tikrai bandé Salinti kylanc¢ius sunkumus, taciau,
nepasiekus norimy rezultaty, jos darbuotojai buvo pakankamai drasiis ir
nuosirdis pripazindami savo galimybiy ribas ir kreipdamiesi pagalbos i kitas
institucijas.

o Tikéjimas ir pasitikéjimas kitais specialistais. Atrodo, kad aptartomis aplin-
kybémis daug pozityvumo suteiké mokyklos bendruomenés ir ypac socialinés
pedagogés tikéjimas, kad padétis néra beviltiSka ir visada galima rasti padéti
galinc¢iy Zmoniy. Mokyklos socialiné pedagogé: ,As visada skambinu vienai ir
tai paciai vaiko teisiy apsaugos specialistei, nes tikrai Zinau, kad Sitas Zmogus
yra profesionalas, doras, garbingas Zmogus, kuriam tikrai rtpi vaikas, patinka
darbas, ir ji tikrai padarys viskq "

e Démesio atkreipimas i gilesnes Seimos problemas. Labai svarbu suvokti,
kaip padétis Seimoje veikia vaiko elgesj ir sunkumus, ir bandyti padéti ne tik
vaikui, bet ir jo artimiausiai aplinkai, kuri yra svarbiausia stengiantis islaikyti
pasiektus pokycius.

3.5. Geranoriskos nuostatos ir drgsa ieskant pagalbos
padeda jveikti sunkias klititis

radiné padeétis. Sesiolikos mety mergina, de$imtos klasés moksleivé, jau nuo
mokslo mety pradzios pradéjo eiti ne j visas pamokas, vis daZniau jas praleis-
davo. Nors i$ pradZiy padétis nebuvo labai bloga, ta¢iau per kelis ménesius mergi-
nos lankomumas vis prastéjo, kol galiausiai ji apskritai nustojo lankyti pamokas.
Sunerimusi klasés auklétoja kreipési patarimo ir pagalbos i mokyklos socialine
pedagoge. Jos kartu sutaré, kad socialiné pedagogé pabandys issiaiskinti, dél kokiy
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priezasc¢iy mergina nelanko mokyklos ir kaip galima spresti problemg, ir véliau
aptars padétj su klasés auklétoja.

Komanda, bendradarbiaujanti sprendziant vaiko problemas: mergina, jos
mama, merginos draugas, klasés auklétoja, mokyklos socialiné pedagogé, senitini-
jos socialiné darbuotoja darbui su socialinés rizikos Seimomis, policijos pareigiinas.

Problemos sprendimas. Mokyklos socialinés pedagogés pasakojimas:
,Kreipiausi j socialinj darbuotojgq, | policijos pareigiing, ir gana ilgai tos mergi-
nos tiesiog ieskojome. Nuvykus j Seimg, mama pasaké, kad dukra yra issikélusi
gyventi su draugu, bet negaléjo pasakyti jos draugo adreso, nes bijojo, kad tada
dukra su ja is viso nebekalbés. Kalbédamiesi su jvairiais Zmonémis galiausiai issi-
aiskinome, kur maZdaug Siuo metu gyvena mergina su savo draugu. Kai atéjome
pirmq kartg, paleido j mus abu savo vilksunius. Mes bégte grjZome iki maSiné-
lés, ir bégdami juokémeés, nes bégome trise, dvi moterys ir vyriskis, jis greiciau le-
kia, mes is paskos. Socialiné darbuotoja sako: JZitrek, kaip masinélé dar toli
o as$ sakau: ,Bet tu girdi, kaip Sunys arti?" Nes sunys jau $nopavo j nugarq. Kq ten
daug padarysi, tik juoktis ir galéjome. Pareigtinas sako: ,Na kg, lieka vienas varian-
tas - nusauti’, nes jis turi tokiq teise tuos sunis nusauti. Mes sakome:, Ne, labai graZiis
Sunys, neliesk ty Suny, labai graZis, vilksuniai, Suny nelieciame” (...). GriZome, svars-
téme, kq toliau daryti. Telefonu neatsiliepia. SuZinojome, kad tas vaikinas dirbantis,
per darbq jj radome, papraséme, kad uZdaryty tuos sunis ir kad priimty mus pasikal-
béti, nes vis délto ji dar tik desimtoké, o jis pilnametis. Jis geranoriskai sutiko pakal-
béti, pasakeé, kad atvaZiuotume rytoj, ir paZadéjo, kad Sunys jau bus uZdaryti. Tikrai,
Sunys buvo uZdaryti, mums pavyko pakalbéti, ir iSsiaiskinome, kad jeigu mama leisty
dukrai ¢ia gyventi, tai ji pati noréty lankyti mokyklg, ir is tos Seimos, kurioje gyvena,
eity kaip j darbq j mokyklq. Mes vél grjZzome pas mamg, ji sako: ,Manes ten nejsilei-
dZia, irgi su Sunim pasitinka.” Tada mes mamgq jsisodinome, ir vél grjiZome, viskq ana-
lizavome, kalbéjome, kalbéjome, o tada priéméme tokiq kaip ir taikos sutartj. Mama,
likusi dar su trim vaikais, leidZia merginai cia gyventi. Pasidoméjome, suZinojome,
kad tas vaikinas ir dirbantis, ir gerai apibtidinamas, negirtuokliaujantis, Seimos ne-
turintis ir neturéjes. Rezultatas - jinai astuntukais desSimtukais baigé pirmq pusmetj
ir puikiausiai lanko, mokosi, néra jokiy problemy".

Si problema pradéta spresti mokykloje. Klasés auklétoja pasitikéjo, kad kreipi-
masis j mokyklos socialine pedagoge gali duoti norima pokytij, o ir auklétoja nebus
pasmerkta dél to, kad kreipiasi pagalbos, nebus interpretuojama, kad pati negali
susitvarkyti su savo klasés problemomis. Socialiné pedagogé operatyviai ir gera-
noriskai reagavo j jai pateikta informacijg apie padétj ir nedelsdama kreipési j ki-
tus, jai padéti galin¢ius Zmones. Gebéjimas greitai reaguoti ir i$ karto susivokti, j ka
reikéty kreiptis pagalbos, yra ilgo jdirbio rezultatas. Mokyklos socialiné pedagogé
minéjo, kad jau ilgg laika bendradarbiauja su tokiomis institucijomis kaip seniii-
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nija ar policija ir jau pazjsta konkrecius specialistus, kurie mielai padeda iskilus
sunkumuy. Siuo atveju keliy institucijy atstovai sutelké savo pastangas ir dirbo, in-
vestavo savo laiko ir energijos daugiau, negu kad reikéty formaliai vertinant aplin-
kybes. Specialistai drauge vaZinéjo po apylinkes, prasé kity Zmoniy pagalbos ban-
dydami nustatyti merginos gyvenamaja vietg, rysi su mergina stengési uzmegzti
pasitelkdami jai artimus Zmones, taip pat tarpininkavo sprendziant santykiy su
mama problemas.

Pasiekti rezultatai. Lankstus pozitris i susiklosCiusia padétj leido pasiek-
ti gery rezultaty - nors teko pripazinti merginos pasirinkimg nebegyventi tévy
namuose, o sieti gyvenima su draugu, taciau Siuo metu ji sékmingai toliau tesia
mokslus, pasizymi gerais akademiniais pasiekimais, bendradarbiauja su klasés
auklétoja.

Sékminga bendradarbiavima skatinantys veiksniai.
¢ Bendradarbiavimas mokykloje. Klasés auklétoja kreipési pagalbos | moky-

klos socialine pedagoge nelaukdama, kol problema jsisenés ir bus daug sun-
kiau ja iSspresti. Tiek Sios, tiek ir kity mokykly socialiniai pedagogai teigia, kad
daug lengviau spresti vaiky problemas, kai mokyklos bendruomenés nariai
pasitiki vieni kitais, nebijo prasyti pagalbos ir, svarbiausia, patys aktyviai da-
lyvauja spresdami iSkilusias problemas, nelaukia, kol visg darbag padarys kiti
specialistai. Siuo atveju klasés auklétoja suteiké pagrindine informacija, dome-
josi merginos sunkumais, palaiko su ja, grizusia j mokyklg, nuolatinj $ilta rysj.

e Operatyvi reakcija j naujai iskilusius sunkumus, pasitelkus socialinius par-
tnerius. Tai - vienas i$ labai svarbiy veiksniy, padedanciy uztikrinti, kad pa-
galba bus suteikta laiku, o ne tada, kai kazka padaryti jau per vélu. Mokyklos
socialiné pedagogé: , Mes Siaip greitai pradedame. Jeigu kurj laikq vaiko néra,
as is karto skambinuosi. Turime bendradarbiavimo sutartj su sveikatos centru,
susakau duomenis ir paprasau, kad tik pasakyty, ar tas vaikas kreipési, ar ne.
Jeigu ne - tada liga atkrenta. Skambinu policijos pareigiinui: ,Zinai kq nors ar
ne?” Kartais pasako, kad abu tévai uZgéreé, Seimoje blogai. Tada susisiekiu su
senitinijos socialiniu darbuotoju, su kuriuo nuolat bendradarbiaujame, vaZiuo-
jame, deriname, ieskome, kaip padéti”

e Drasa kreiptis j kitas institucijas ir prasyti jy pagalbos. Labai svarbu, kad mo-
kykla nelikty vieniSa su sunkiomis problemomis, neuzsisklesty bijodama nei-
giamos informacijos apie save ar savo bendruomenés narius paskleidimo. Kai
kuriais atvejais mokyklai paciai vienai pernelyg sudétinga spresti kilusias pro-
blemas, ir dél to pagalba vaikui negali biiti efektyvi. Mokyklos socialiné peda-
gogé: ,AS ir vaikams sakau - man niekada negéda pasakyti ,as nemoku". Skam-
binu ir sakau: ,Zmonés, padékite man, dingo kokia Elziuté” Kad ir j tq pacig
policijg skambinu. VaZiuojame, bandome Ziuréti (...). Drgsiai prasau pagalbos"”
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3.6. Sprendziant problemas gali tekti jsitraukti
daugelio institucijy darbuotojams

Pradiné padétis. T3 paciag mokyklg lanko du vienos Seimos vaikai: vyresnioji
mergaité (10 mety) ir keleriais metais jaunesnis berniukas (8 mety). IS viso Sei-
moje trys vaikai, taCiau jauniausiasis dar nedidelis, neina j mokykla, lanko darzelj.
Kad kazkas negera gali biiti vaiky Seimoje, pirmiausia pastebéjo mergaités klasés
aukleétoja. Jai j akis krito tai, kad pasikeité mergaités elgesys ir savijauta. Mokytoja
atkreipé démesj, kad kai kada mergaité ateina neatlikusi namy darby uzduociy,
i§ tam tikry pozymiy kilo jtarimy, kad namie ji neprizitrima, be to, vaikas gana
daznai budavo prislégtos nuotaikos, pikta.

Komanda, bendradarbiaujanti sprendziant vaiky problemas: du vaikai, jy
mama, i$ dalies tévas, vaiky klasés auklétojos, mokyklos socialiné pedagogé, psi-
chologé, vaiko teisiy apsaugos specialistai, senitinijos socialinés paramos centro
socialiné darbuotoja darbui su rizikos Seimomis, policija.

Problemos sprendimas. Tyrimo metu kalbintos mokyklos psichologe ir
socialiné darbuotoja buvo itin linkusios pabrézti mokytojy jautrumo ir pasta-
bumo, noro bendradarbiauti sprendziant savo klasés vaiky problemas svarba.
Mokyklos psichologé: ,Mokytoja, kuri domisi vaikais - ji pamato pokycius. Pati
mergaité nieko nesisaké, tik mokytojai dél jos elgesio kilo jtarimas. Ji pamaté, kad
sis vaikas nelaimingas - tai buvo tik jos pacios jZvalga“ Pastebéjusi Siuos sunku-
mus, klasés auklétoja kreipési pagalbos j mokyklos socialine pedagoge ir psicho-
loge. Socialiné pedagogé pasikvieté j mokykla mergaités mama. Paaiskéjo, kad
Seimoje tikrai suintensyvéjo tam tikros problemos. Jy bita ir anksciau, ta¢iau
jokie specialistai apie tai nezinojo, nes pati Seima pagalbos nesikreipé, vaikai
taip pat niekam neprasitaré, sunkumai buvo labai slepiami. Tik padidéjus tam
tikroms problemoms, pakito vyresniosios mergaités elgesys. Idomu tai, kad ji pati
nebuvo linkusi pripazinti, jog Seimoje kyla tam tikry sunkumy, ir net véliau, kai
pati mama atvirai jvairiy institucijy darbuotojams sakydavo, kad Seimoje girtau-
jama ir smurtaujama, mergaité tai neigdavo. Pirmajj kartg pakalbéjus su mama
paaiskéjo, kad ji nedirba, nes to daryti neleidzia vyras - kiekvieng karta, kai mama
susiranda darbg, jis j3 terorizuoja, nuolatos sekioja i$ paskos, arba istisai skambi-
na, neleidzia dirbti, visg laikg kontroliuoja ir netgi grasina. Vyras pasizymi gana
auksto lygio agresyvumu, kai kada smurtauja prie$ Zmona, nors niekada, jos teigi-
mu, nepakelia rankos pries vaikus. Vaiky tévas taip pat turi problemy dél alkoholio
vartojimo. Mama nuo tévo buvo visiskai priklausoma, tiek emociskai, tiek finansis-
kai, taCiau net ir kentédama vyro psichologinj ir fizinj smurtg, ji nematé galimy-
bés su juo iSsiskirti, gyventi nepriklausomai, nes pati uzaugo be Seimos, be artimy
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Zmoniy ir nezinojo, kas galéty jai suteikti pagalba, pas ka biity galima prisiglausti
ir kur ieSkoti emocinés paramos. | akis krito tai, kad moters pasitikéjimas savimi ir
savo verteés pojutis labai Zemi.

Visy pirma mokykloje buvo dirbama su vaikais, jiems teikiama reikiama pagal-
ba. Bendradarbiaujant vaiky klasiy auklétojams ir specialistéms (mokyklos psi-
chologei, socialinei pedagogei), teikiama psichologiné pagalba, o vaiky elgesio ir
emocijy poky¢iai stebimi klaséje. Su vaiky mama nuolatinj rysj palaiké mokyklos
socialiné pedagogé. Mokyklos bendruomené bandé jtraukti ir vaiky téva, taciau jis
lankytis mokykloje grieztai atsisaké. Be to, mokykla dél Sios Seimos uzmezgeé ry-
Sius su kitomis jstaigomis. Mama papasakojo, kad vyras namie pries ja smurtauja,
todél buvo akivaizdu, kad vaikai tampa fizinio smurto liudininkais ir veikiausiai
patys patiria psichologini smurtg Seimoje. Nutarta apie $ig padétj informuoti vaiko
teisiy apsaugos skyriy ir senitinijos socialinius darbuotojus.

Neilgai trukus Seimoje tarp sutuoktiniy jvyko rimtas konfliktas - vyras stipriai
sumusé zmona, dél to jai teko vykti j ligonine, o vyras buvo laikinai sulaikytas. Apie
§j incidenta pirmiausia suzinojo vaiko teisiy apsaugos skyrius, nes vaikai liko be
tévy globos ir juos reikéjo skubiai nuvezti j laikinosios globos namus. Esant glau-
diems santykiams tarp vaiko teisiy apsaugos skyriaus ir mokyklos, vaiko teisiy
apsaugos specialistai skubiai susisieké su mokyklos socialine pedagoge, informa-
vo ja apie susidariusig padétj ir pakvieté kartu spresti vaiky tolesnio gyvenimo
ir ugdymo klausima. Siuo tikslu laikinuosiuose vaiky globos namuose su$auktas
tarpZinybinis susitikimas, kuriame dalyvavo vaiko teisiy apsaugos specialistai,
seniiinijos socialinés paramos centro socialiné darbuotoja, mokyklos socialiné
pedagogé, tévai. Visi susirinke specialistai ir tévai turéjo galimybe iSsakyti savo
nuomone apie tai, ar atsizvelgiant | esamg padétj yra saugu vaikus grazinti i Sei-
ma, ar jiems turi buti teikiama valstybés globa. Nors i$sakyta jvairiy nuomoniy,
taciau galiausiai, jvertinus tai, kad mama rupinasi vaikais ir nori prisiimti uz juos
atsakomybe, nuspresta, kad vaikai bus grazinti Seimai. Tam, kad buty galima tai
padaryti, visi susitikime dalyvave asmenys pasiskirsté jsipareigojimais ir atsako-
mybe. Socialinés paramos centro socialiné darbuotoja jsipareigojo dazniau lankyti
Sig Seima, stebéti jos padéti, reaguoti i menkiausius pokycius ir pavojaus signa-
lus. Mokyklos socialiné pedagogé prisiémé atsakomybe stebéti vaikus ir jy bikle
mokykloje, tarpininkauti dél tolesnés psichologinés pagalbos teikimo jiems. Tiek
tévas, tiek mama taip pat jsipareigojo lankyti psichologo konsultacijas psichikos
sveikatos centre ir dirbti su esamomis problemomis. Mokyklos socialiné pedago-
gé: ,Visi pasidalinome atsakomybémis, kaip dirbsime su Seima, nes vis délto globos
namuose labai sunku tiems vaikams biity, ir mama tikrai stengiasi, ripinasi jais (...).
Tai véliau, jeigu tik truputj kas, man skambina is karto socialiné darbuotoja is soci-
alinés paramos centro: ,Kaip Siandien vaikai?“ Tiesiog dabar ir socialinés paramos
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centras dirba, ir vaiko teisés, ir inspektoré nepilnameciy uZeina, ir mes ¢ia mokykloje

tiems vaikams psichologine pagalbgq teikiame’ Seniiinijos socialinés paramos cen-

tro socialiné darbuotoja: ,Mes, tie, kurie labiausiai prisiliecia prie Seimos, juk mato-
me, kaip ten yra, ar tie vaikai bus laimingesni ten, ar su mama, kuri stengiasi pagal
savo supratimq ir gebéjimus jais rupintis".

Pasiekti rezultatai. IS pradZziy atrodé, kad tévy tarpusavio santykiai taisosi, abu
tévai pradéjo lankyti psichologo konsultacijas, nors téva paZinojusiems Zmonéms
tai pasirodé labai netikéta. Tévai pradéjo geriau sutarti, Seimg lankantys specialis-
tai nepastebéjo jokiy smurto ar stipriy konflikty pozymiy. Nepaisant to, po kurio
laiko tapo aisku, kad nors padétis ir geréja, vaikai auga saugesnéje aplinkoje, vis
délto mama pamazu vis tvirc¢iau apsisprendzia, kad noréty skirtis su sutuoktiniu.
Viena vertus, vyras nesilaiké visy jsipareigojimy - teikiama psichologiné pagalba
jam pasirodé neveiksminga ir jis nustojo lankyti kursus. Kita vertus, mama, atvirks-
Ciai, kurij laika nuosekliai lanké psichologo konsultacijas, nuolatos bendradarbiavo
su mokyklos socialine pedagoge, socialinés paramos centro socialine darbuotoja,
kurios isklausydavo, palaikydavo, pastiprindavo. Pamazu stipréjo mamos pasitiké-
jimas savimi, o kartu ji tikroviskiau jvertino padétj - jsisamonino, kad iki Siol labai
menkai pati kontroliavo savo gyvenima ir priimamus sprendimus, negaléjo dirbti,
kitaip saves realizuoti, buvo beveik visiskai priklausoma nuo sutuoktinio ir nepa-
jégi prisiimti atsakomybés uz save ir vaikus. Jai tapo sunku iStverti nuolatine vyro
kontrole, iSaugo savarankiSkumo poreikis. Ji pradéjo dalyvauti programoje, skirtoje
ilga laika darbo neturin¢ioms moterims, galiausiai vienoje jstaigoje atliko praktika
ir buvo priimta dirbti nuolatinai. Vyras nebuvo patenkintas tokiu moters sprendi-
mu, taciau krastutiniy, smurtiniy veiksmy pries ja nesiémeé. Vis délto jis buvo linkes
daryti moteriai psichologinj spaudima, jg kontroliuoti, riboti savarankiskuma, todél
pagaliau moteris apsisprendé pradéti skyryby procesa. Siuo metu vaiky tévai jau
yra iSsiskyre, mama, padedant socialiniams darbuotojams, tvarko dokumentus to-
lesniems veiksmams (dél busto ir kt.) atlikti. Kai moteris pradéjo labiau pasitikéti
savimi, tapo savarankiskesné, nebetoleravo vyro psichologinio ir fizinio smurto, ji
tapo pajégesné pati rapintis savo vaikais ir prisiimti uz juos atsakomybe. Specialis-
tai pastebéjo, kad anks¢iau mamos vaidmenj Seimoje daZniau atlikdavo vyresnioji
mergaité, kuri dabar jau pamazu atsipalaiduoja ir mokosi biiti vaiku.

Sékminga bendradarbiavima skatinantys veiksniai.

e Mokytojy aktyvumas, jautrumas aukléjamy vaiky problemoms - ne tik toms,
kurios garsiai i§sakomos, bet ir toms, kurias galima tik nujausti i$ pakitusio
vaiko elgesio ar emocijy. Siuo atveju greita mokytojos reakcija ir kreipima-
sis pagalbos j kitus mokyklos bendruomenés specialistus pagreitino pagalbos
vaikams ir Seimai teikima.
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e Nekaltinamo rysio su tévais uzmezgimas. Socialinei pedagogei pasikvietus
i mokyklg vaiky mama, kilo pavojus, kad ji gali pasijusti kaltinama, jog vai-
kai Seimoje jauciasi nepakankamai gerai. Tac¢iau geranoriskas ir nekaltinamas
specialisty poZilris, parodymas mamai, kad specialistams svarbiausia vaiky
gerove, leido sukurti su ja bendradarbiavimo rysj.

e Kity organizacijuy ijtraukimas. Kilus jtarimui, kad Seimoje vaikai gali pa-
tirti psichologinj ar net fizinj smurta, tuoj pat informuotos atitinkamos
tarnybos, turinCios daugiau galimybiy dirbti su Seima, negu mokyklos
darbuotojai. Tai palengvino ir bendradarbiavimg jvykus konfliktui Seimo-
je - specialistai i$ karto Zinojo, kam pranesti apie incidentg, su kokiu as-
meniu kokioje mokykloje reikia susisiekti. Taip pat butina pazymeéti, kad
Sis bendradarbiavimas nebuvo tik formalus, kiekviena pusé stengési kuo
daugiau padéti sprendziant problema, geranoriSkai ir aktyviai jsitrau-
ké. Mokyklos psichologé: ,Formaliai tas bendradarbiavimas visur figtiruo-
ja, kad ir pareiginése instrukcijose, bet jeigu nejdési kazkiek asmeniskai sa-
ves, tai tik laikantis formalumy sékmingai bendradarbiauti gali ir nepavykti’

3.7. Veikiantis partneriy tinklas pagreitina ir
palengvina problemy sprendimgq

radiné padétis. Vidury savaités po pamoky j mokyklos socialine pedagoge

kreipési mergaité, teigé, kad labai bijo ir nenori grjzti namo, neZino, kaip dabar
reikéty elgtis. Gilinantis j aplinkybes paaiSkéjo, kad ta ryta mergaités mama buvo
iSgérusi ir panaudojo pries ja fizinj smurta. Mergaité nebuvo stipriai sumusta, bet
mama jai trenké ir prigrasino niekam apie tai nepasakoti, nes ,bus blogai“ Taigi
atéjusiag mergaite kamavo prieStaringi jausmai - viena vertus, ji bijojo grjZti namo,
kita vertus, bijojo kreiptis j socialine pedagoge ir ilgai delsé, nes negaléjo numatyti,
kaip mama reaguos i tokij jos poelgi.

Komanda, bendradarbiaujanti sprendziant vaiko problemas: mergaite,
mama, mociuté, teta, mokyklos socialiné pedagogé, vaiko teisiy apsaugos specia-
listai. Papildomai kreiptasi i prokuratirg, taciau atsakomybe prisiémé vaiko teisiy
apsaugos specialistai.

Problemos sprendimas. Mokyklos socialiné pedagogé i$ karto rimtai sure-
agavo j mergaités iSsakytg problema, taciau jauté, kad viena negali jos iSspresti.
Suteikusi pirmine emocine parama mergaitei, nuraminusi ir padékojusi uz pasi-
tikéjima, ji nedelsdama susisieké su vaiko teisiy apsaugos specialistais. Neilgai
truke jie atvyko i mokykla, pasikalbéjo su mokyklos socialine pedagoge, mer-
gaite ir visy pirma kartu aptaré, j kokius artimiausius mergaitei Zmones galima
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nedelsiant kreiptis. Pati mergaité nurodé, kad labiausiai noréty susisiekti su
savo teta ir mociute. Sios dvi moterys buvo pakviestos j mokykla, sutarta, kad
kurj laika jos galés pasiriipinti mergaite. Labai svarbu tai, kad ji pati turéjo ga-
limybe nurodyti Zmones, kuriais pasitiki, su kuriais ta akimirka noréty buti, nes
tomis aplinkybémis ji jautési sutrikusi, iSsigandusi. Vaikui labai reikéjo artimuy,
patikimy Zmoniy, su kuriais galéty buti saugus ir kurie galéty ji palaikyti emo-
ciskai. Pasirtipinusios mergaités saugumu, specialistés kartu nuvyko j jos Seima
pasikalbéti su mama. Anksciau Seima nebuvo Zinoma nei vaiko teisiy apsaugos
specialistams, nei teisésaugai, nepriklausé socialinés rizikos Seimy grupei. Nors
iS padZiy moteriai buvo sunku bendrauti su specialistais, tac¢iau jy pastangos
uzmegzti rysj, kad galéty padéti jai ir vaikui, galiausiai davé rezultaty. Paaiske-
jo, kad tuo metu moteris skyrési su sutuoktiniu. Skyrybos buvo labai sunkios, ji
patyré didelj psichologinj spaudima i$ vyro pusés ir apkalby, SmeiZto i$ aplinki-
niy. Kaip saké pati moteris, - tai taip pat pastebéjo socialiné pedagogé ir vaiko
teisiy apsaugos specialisté - ji tuo metu jautési paltizusi, buvo sunku pasiripinti

ne tik dukra, bet ir pacia savimi. Vaiko teisiy apsaugos specialistai kreipési ir j

prokuratiiros darbuotojus, kad moters elgesys buty jvertintas teisiniu aspektu. Su

ja tai buvo aptarta, paaiSkinta, dél kokiy priezasciy biitina tai daryti, ir uztikrinta,
kad pirmiausia bus siekiama jai padéti vél tinkamai ripintis savo vaiku, teikiama
visa reikalinga pagalba.

Pasiekti rezultatai. Siuo metu padétis dar néra visiSkai susitvarkiusi, taciau,
specialisty vertinimu, reikalai krypsta i geraja puse. Mergaité kol kas dar laikinai
glaudziasi pas gimines, eina j mokyklg, kurioje taip pat bendrauja su socialine pe-
dagoge ir psichologe. Mama lankosi pas psichologg, jai teikiama pagalba. Moteris
aktyviai bendradarbiauja su mokyklos socialine pedagoge, su ja nuolatos aptaria
padéti, jos pokycius, savo savijauta, galimybes ripintis vaiku. Mergaité, nors ir gy-
vena atskirai, bet jau bendrauja su mama, jy rySys pamazu tvirtéja. Moteris nori
auginti vaika ir, socialinés pedagogés nuomone, greitai jau bus pajégi prisiimti at-
sakomybe uz dukrg ir ja rupintis. Svarbu tai, kad ir dukra turi galimybe atvirai
iSsakyti savo jausmus, nuoskauda ir nuogastavimus dél ateities.

Sékminga bendradarbiavima skatinantys veiksniai.

e Greita reakcija j krizine padétj. | mergaités iSsakytus sunkumus sureaguota
labai skubiai ir rimtai, i$ karto ieSkota patikimy artimy asmeny ir specialisty.
Mokyklos socialiné pedagogé: ] visas situacijas reaguoti reikia greitai, nes jeigu
tik truputélj uZdelsi, tai bus nebe taip efektyvu, reikia veikti staigiai. Tik krtivis
labai didelis, fiziskai ne viskq gali suspéti. Kai jtrauki socialinius partnerius,tai ir
ijy krivius turi atsiZvelgti®
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o Pasitikéjimas socialiniais partneriais. Mokyklos socialiné pedagogé:
»Tuojau pat pasiskambinau vaiko teisiy apsaugos specialistams, papasako-
jau apie susidariusiq socialine padétj vaiko seimoje. Vaiko teisiy apsaugos
specialistés sprendZia, ar paimti vaikq i$ Seimos, jeigu gresia pavojus jo sau-
gumui. Jos dazniau susiduria su tokiomis situacijomis, j bendrg veiklq jtrau-
kia teisésaugos atstovus. Mokykloje dirba psichologé, todél pasikvieciau jg,
kad pasikalbéty su vaiku. Bendradarbiavimu su vaiko teisiy apsaugos specia-
listémis nesu nusivylusi, labai gerai sekasi vykdyti bendrq veiklg "

e Bendradarbiavimas su tévais. Labai daug démesio specialistés skyré ge-
riems santykiams su mama, stengési suprasti jos padétj, bendrauti nekal-
tindamos, ir parodé, kad pagrindinis jy tikslas yra ne bausmé, o pagalba,
todél, nors buvo kreiptasi i prokuratiirg, vaikas laikinai apgyvendintas pas
gimines. Sis poZitris, kai siekta palaikyti, padéjo uZmegzti rysj su mama
ir jo neprarasti. Mokyklos socialiné pedagoge: ,Labai didelis yra tévy vai-
dmuo. Jeigu tévai geranoriskai Zitiri  mokyklgq, sutaria ir eina viena linkme su
ja ir socialiniais partneriais, rezultatas — Simtaprocentinis. Tévus kvieCiamés
individualiems pokalbiams ar atliekame grupinj darbg, jei problema sieja ke-
liy Seimy vaikus. Kartais tenka lankytis vaiky namuose.”

3.8. ] sunkumus turi buti reaguojama operatyviai

Pradiné padeétis. Du tos pacios Seimos vaikai - vyresnis berniukas (15 mety)
ir jaunesné mergaité (10 mety) mokosi skirtingose mokyklose. Berniukas
lanko X mokykla, mokosi astuntoje klaséje. Mergaité mokosi Y mokykloje, tre-
¢ioje klaséje. Vaikai auga tik su mama. Seima gana gerai Zino atsakingos insti-
tucijos, ji priklauso socialinés rizikos Seimy grupei. Gyvena skurdziai, kai kada
mama vartoja alkoholj, tac¢iau labai stengiasi pati rupintis savo vaikais.

Komanda, bendradarbiaujanti sprendziant vaiky problemas: vaikai,
mama, dviejy mokykly socialinés pedagogés, senilinijos socialinés paramos
centro socialiné darbuotoja darbui su rizikos Seimomis, vaiko teisiy apsaugos
specialiste, policija.

Problemos sprendimas. Sj pavyzdj pateiké socialinés paramos centro so-
cialiné darbuotoja darbui su socialinés rizikos Seimomis: LSiuo metu situacija
yra tokia: jei berniukas neateina | mokyklg, i$ X mokyklos socialinés pedagogés
suZinau per dvi dienas. Kad nelanko mergaité, Y mokyklos socialiné pedagogé in-
formuoja gerokai véliau. X mokyklos socialiné pedagogé operatyviai jsitraukeé j
pagalbos Seimai procesq, kartu lankémés seimos namuose, iSsiaiSkinome socialine
problemgq, ieskojome problemos sprendimo ir paramos biidy, motyvavome vai-
kus ir moting didesnj démesj skirti mokyklos lankomumui, prisiimti atsakomybe.
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Dabar dZiaugsmingai galime pasakyti, kad vaikino mokyklos lankomumas Zen-
kliai pageréjo, praleidZia tik pavienes pamokas” 1S pradZiy mama net nejtaré,
kad vaikai nelanko mokyklos: rytais jie abu iSeidavo i§ namy, o mazdaug tuo
metu, kai baigiasi pamokos, grizdavo. Pirmiausia apie kilusias problemas pra-
nes$é vyresniojo stiinaus mokykla. Tiek mama, tiek specialistai mané, kad tai
gali buti su paauglyste susije vaiko sunkumai, prieSinimasis mokyklos arba
mamos taisykléms, reikalavimamas, todél nejvertino, kad su nelankomumo
problema gali susidurti ne tik paauglys, bet ir jo jaunesnioji sesuté. Socialiné
darbuotoja: ,,Mergaités mokyklos nelankymo problemas pradéjome spresti ge-
rokai véliau, nors, kaip paaiskéjo, mergaité pamokas pradéjo praleidinéti jau
daug seniau. SprendzZiant problemq, bendradarbiavome ir su nepilnameciy rei-
kaly policijos pareigtine, vaiko teisiy apsaugos inspektore. Y mokyklos pedagogy
manymu, toje situacijoje kalciausia motina, kuri nesiripina mergaite. Galiausiai
iSsiaiskinome, jog pagrindiné prieZastis, kodél mergaité nenori lankyti mokyklos,
slypi mergaités ir mokytojos santykiuose. Kartais taip klaséje nutinka, ir ne visai
teisinga buty kaltinti vien moting. Juolab, kad X mokyklos socialinés pedagogés
teigimu, iskviesta j mokyklq motina visada atvyksta, pagal galimybes stengiasi
rupintis sinumi. DZiaugiuosi, kad dirbdami komandoje su jvairiy sriciy specialis-
tais sugebéjome nustatyti problemg, jos prieZastis, suplanuoti problemos spren-
dimo ir paramos biidus. Smagu, kai suZinai, jog situacija geréja. Zinoma, visa tai
buvo galima taikyti daug anksciau, jei visy vaiko geroveés specialisty poZiiris j
tarpinstitucinj bendradarbiavimq btity teigiamas"”

Pasiekti rezultatai. Sékmingai iSsprestos vyresniojo berniuko problemos -
greita specialisty reakcija ir tinkamas jsikiSimas padéjo uzkirsti kelig sunkumy
didéjimui, problemos jsisenéjimui. Mama pakviesta bendradarbiauti ir, Zino-
dama apie esama padétj, galéjo is karto imtis atitinkamy veiksmy, jei kildavo
grésmé, kad problemos gali kartotis. Su Seima dirbo ne tik senitnijos socialiné
darbuotoja - ja doméjosi vaiko teisiy apsaugos specialistai, su mama bendra-
vo nepilnameciy reikaly pareigiiné, buvo aptarta vaiky ir mamos atsakomybé,
galimos pasekmeés. Su jaunesne mergaite susijusios problemos sprendziamos
tik dabar, nes Siuo atveju pritriiko specialisty démesio ir atitinkamy veiksmy.

Sékminga bendradarbiavimg skatinantys veiksniai.

Gilinantis j aptartas aplinkybes akivaizdu, kad skubi mokyklos bendruome-
nés reakcija i vaiko problemas ir, esant reikalui, kreipimasis j kitas institucijas
gali pagreitinti problemos sprendima. Kuo ilgiau delsiama spresti problemas,
tuo labiau giléja konfliktai tarp vaiky, tévy ir specialisty, sunkumai neiSnyks-
ta ir atsiranda naujy (pavyzdziui, vaikui, praleidzian¢iam vis daugiau pamo-
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ky, sunku ne tik gerai mokytis, bet ir i$ naujo integruotis klaséje, atkurti gerus

rySius su mokytojais). Socialiné darbuotoja, dalyvavusi sprendziant aprasytaja

problema, iSskiria tokias sékmingo bendradarbiavimo prielaidas:

e Specialisty kompetencija. , SprendZiant vaiky socialines problemas, ko-
mandinis darbas yra daug produktyvesnis uZ vieno specialisto darbq. Norint
suteikti kvalifikuotas paslaugas, reikia jvairiy Ziniy, gebéjimy, patirties ir pa-
stangy, taip pat ir profesinés atsakomybés.”

¢ Gebéjimas dirbti komandoje.

¢ Geranoriskas, neformalus bendravimas. ,Sékmingus atvejus lemia kon-
takto uZmezgimas, bendradarbiaujanciy asmeny tinkama elgsena vienas
kito atzvilgiu, supratimas. Taip pat labai svarbiq vietq uZima betarpiskas
bendravimas.”

e Rysiai su partneriais, tinkamas funkcijy pasiskirstymas. , Socialiniam
darbuotojui atéjus j Seimgq, tenka bendrauti su visais Seimos nariais, todél ne
visada pavyksta tiksliai nustatyti socialine problemgq. Girdint tévams, vaikai
dazZnai vengia kalbéti apie esamas problemas, ypac jei jos susijusios su tévy
priklausomybémis, smurto naudojimu. Bendradarbiaujant su mokyklos, die-
nos centry, policijos, vaiko teisiy apsaugos tarnybos specialistais, problemas
iSsiaiskinti Zymiai lengviau. TarpZinybiniy susitikimy metu pasidaliname
turima informacija, ieSkome problemos sprendimo biidy. DZiugu, kad miisy
senitnijoje, iskilus problemai, iniciatyvq rodo visi socialiniai partneriai, vieni
kitiems operatyviai teikiame informacijq, inicijuojame susitikimus, bendrau-
jame telefonu ir bendrai ieskome problemos sprendimo budy.”
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4. REKOMENDACIJOS

Klasés auklétojas turéty pirmasis pastebéti vaiko problemas ir bandyti pa-
déti vaikui jas iSspresti. Bendradarbiavimas su kitais specialistais veiks-
mingiausias bus tada, kai klasés auklétojui nuoSirdziai rupés vaiky gerove:

- Pastebéjes pakitusj vaiko elgesi, emocijas, kylancius konfliktus, kla-
sés auklétojas turi Sig informacija vertinti rimtai ir, jeigu pokalbis su vai-
ku ar Kkiti jprasti budai neduoda rezultaty, kreiptis | mokykloje dirbancius
specialistus (psichologa, socialinj pedagoga).

- Tokiag mokytojo ar klasés auklétojo iniciatyva turi atvirai palaikyti
mokykloje dirbantys specialistai ir administracija.

Mokykloje turi biiti skatinama atvirumo ir pasitikéjimo aplinka. Tai svarbu
tam, kad vaikai nebijoty kreiptis j darbuotojus ieSkodami pagalbos, o mo-
kytojai drasiai patikéty savo klasés problemas socialiniams pedagogams
ar kitiems asmenims, nebijodami buti apkaltinti nepakankamais gebéji-
mas patiems iSspresti problemas:

- Visy pirma uz tai atsakinga mokyklos vadovybé, formuojanti moky-
klos aplinkg, skatinanti pageidaujama elges;i.

- Atitinkamai svarbus ir specialisty pozitris, kai j juos su tam tikromis
problemomis kreipiasi klasiy auklétojai — nenuvertinimas, nekritikavimas
dél to, kad negali patys iSspresti klasés problemy.

Arciausiai vaiko esantys mokyklos darbuotojai turi dalyvauti visame pa-
galbos teikimo procese. Net ir jtraukus j problemy sprendima kitus speci-
alistus, svarbu arciausiai vaiko mokykloje esan¢iam zmogui (klasés auklé-
tojui, mokytojui) nenusisalinti nuo problemos, aktyviai dalyvauti: vaikas
po susitikimo su daugeliu specialisty grizta j klase, kur daugiausia gali-
mybiy sekti jo elgesio pokycius ir derinti veiksmus su specialistais, taikyti
gautas rekomendacijas turi klasés auklétojas.

Pagalba turi buti teikiama skubiai. Pastebéje vaiko sunkumus, specialistai
turéty j juos reaguoti i$ karto ir, esant reikalui, nedelsiant kreiptis j moky-
klos ar kity institucijy specialistus. Ilgesnj laikg nesprendziamos proble-
mos didéja ir sunkeéja, apima daugiau gyvenimo sriciy ir tampa sunkiau
iSsprendziamos.
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Mokykloje turi buti vienas konkretus Zmogus, prisiimantis atsakomybe
uz pagalbos teikimo vaikui procesa. Naudinga, jeigu yra vienas pagrin-
dinis asmuo, atsakingas uZ riupinimasi vaiku, prisiimantis atsakomybe
uz jo pazangos stebéjima, informuojantis specialistus, jeigu problemos
kartojasi: $j vaidmenj gali atlikti klasés auklétojas ar mokyklos darbuo-
tojas, kuriam pavyksta uzmegzti rysj su vaiku. Jeigu uZz tai, kaip vaikas
vykdo jsipareigojimus, atsakingi visi mokyklos darbuotojai, biina len-
gva né vienam neprisiimti atsakomybés, manyti, kad tai padarys Kiti.
Esant atsakingam konkre¢iam asmeniui, vaiko pazanga ir pokyc¢iai tampa
lengviau kontroliuojami.

Mokyklos darbuotojai turi stebéti savo elgesi su vaikais ir mokytis pasiti-
kéti skatinanc¢iy bendravimo budy. Labai svarbu mokytis bendrauti su vai-
kais, iSklausyti jy sunkumus nekaltinant ir i$ anksto nevertinant, neigiamai
neinterpretuojant jy elgesio. Tai svarbu mokytojams, klasiy auklétojams,
specialistams, mokyklos administracijai. Siy savybiy gali biiti mokomasi
atidziai stebint savo elgesj, aplinkybes, kuriomis kyla noras nuvertinti vai-
k3, arba naudojantis profesionaly pagalba.

Mokykloje kiekvienas narys turi jaustis atsakingas. Nors ne kiekvieng pro-
blema sprendziant dalyvauja visi mokyklos bendruomenés nariai, taciau
prireikus jie turi biiti pasirenge jsitraukti, jsipareigoti ir nevengti prisiimti
atsakomybés. Tai reiskia, kad ne tik tiesioginiai vaiko mokytojai, bet ir kiti
mokyklos darbuotojai turi rimtai reaguoti j pastebétas problemas, nes kai
kada probleminis vaiky elgesys, giliis konfliktai atsiskleidzia ne pamokos
metu, o koridoriuose, valgykloje, iSvykose ir pan. | §iy asmeny pranesSimus
apie jZvelgtas problemas turi biiti reaguojama taip pat rimtai, kaip ir { mo-
kytojy ar klasés auklétojy.

Mokyklos darbuotojy geranoriSkumas svarbus bendraujant ne tik su vai-
kais, bet ir su jy tévais. Tais atvejais, kai pavyksta bendradarbiauti su té-
vais, paprastai problemos sprendziamos greiciau ir lengviau. Palaikyti rysj
su tévais padeda nuoSirdus jsiklausymas, nekaltinamas poziiris, noras
bendradarbiauti teikiant pagalba vaikui. Kadangi tai emociskai gali bti la-
bai sunku, svarbu, kad mokytojai ir kiti mokyklos specialistai galéty vienas
kitg paremti, palaikyti.
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Ne visas problemas galima iSspresti pacioje mokykloje. Todél reko-
menduojama ieskoti rySiy su kity institucijy specialistais, uZzmegzti
bendradarbiavimo santykius. Net jei vieng ar kelis kartus nepasiseka,
reikia ieSkoti kity specialisty ar jstaigy pagalbos. NuosSirdus pagalbos
prasymas, nebijojimas pripaZinti savo kompetencijos riby, kity specia-
listy teigiamas vertinimas skatina Sio rysio karima.

Mokykla neturéty tapti uzZdara bendruomene - vaiky problemy sé-
kmingas sprendimas visada svarbesnis uzZ mokyklos reputacijg ar gera
varda. Tuo labiau, kad problemy atskleidima kitos institucijos papras-
tai jvertina teigiamai, supranta, kad problemy kyla visose mokyklose,
bet svarbiausia yra tai, kaip mokyklos bendruomené j jas reaguoja.
Tai priklauso ir nuo vadovybés paramos, paskatinimo imtis iniciaty-
vos kreipiantis pagalbos j kitas institucijas. Todél tais atvejais, kai pa-
¢ios mokyklos iStekliy spresti problema nepakanka, rekomenduojama
kreiptis pagalbos j kity institucijy specialistus.

Palaikant rySius su kity jstaigy specialistais reikia iSsamiai aptar-
ti, kokiais atvejais i juos galima kreiptis ir kuo jie gali padéti. Tai tu-
réty buti aptariama jau pacioje bendradarbiavimo pradzioje, nu-
statant, kokiais atvejais j kurias institucijas galima kreiptis ir ko
iS jy galima tikétis. Buty labai gerai, jeigu bendradarbiaujantys
specialistai kartais jvertinty, kas jiems sekasi, kada dazniausiai iskyla
kliti¢iy, kuriais atvejais jy likesciai nebuvo adekvatis. Tai padeéty is-
vengti nesusipratimy dél perdéty ar neadekvaciy likesciy, nesusikal-
béjimo tarp institucijy.

Ypatinga svarba siekiant laikytis Siy rekomendacijy tenka mokyklos
direktoriui ir administracijai. Nuo vadovavimo stiliaus, vadovy pozii-
rio nemenkai priklauso, ar mokyklos personalas bus linkes bendradar-
biauti tarp saves ir su kitomis jstaigomis, ar jaus, kad tokiam elgesiui
pritariama ir jis skatinamas, ar, priesingai, Si iniciatyva slopinama.
Todél mokyklos vadovybé turéty aktyviai skatinti mokyklos darbuo-
tojus bendradarbiauti tarp saves, su administracija ir socialiniais par-
tneriais, palaikyti pagalbos prasancius bendruomenés narius, vertinti
juos kaip siekiancius kuo geriau iSspresti problemas, o ne kaip nekom-
petentingus.
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