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1’ CREDITINFO

MES AUGINAME FINANSISKAI STIPRIA
LIETUVA GLOBALIAM PASAULIUI

o

Kaip valdyti kredito rizikg?

LIETUVOS
VERSLO KLIMATA
TEIGIAMAI VEIKIA

Prognozuojamas realaus BVP augimas 2019 m.:
Lietuva 3,7% (2018 m. 3,5%), Latvija 2,8% (2018
m. 4,3%), Estija 3,3% (2018 m. 3,4%)).

Finansy sektoriaus stabilumas.

Jmonés maziausiai finansuojamos banky paskolomis:
Lietuva (32% BVP), Estija (61% BVP) ir Latvija
(61% BVP). Stipresni balansai.

Pagal Pasaulio banko ,Doing business 2020” reitingg
— 11 vieta (2019 m. — 14) (Estija — 18 vieta, Latvija —
19 vieta).



Kaip valdyti kredito rizikg?
©

LIETUVOS
VERSLO KLIMATA
NEIGIAMAI VEIKIA

U

Realus darbo naSumas didéja daug léCiau negu darbo jégos
sgnaudos, kas mazina Lietuvos eksporto konkurencingum

Intensyvéjantys prekybos karai pasaulyje.

Pasaulio ir Europos ekonomikos létéjimas.
Neaiski Brexit deryby baigtis.

ISauges neapibréztumas pasaulyje, dél ko verslas pristabdo\*
Investicijas.



IMONES LIETUVOJE
PAGAL KREDITO RIZIKA

Lietuvos jmoniy pasiskirstymas pagal vélavimo
atsiskaityti rizikg, 2019.10.01
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m Vidutiné

m Auksta

m Auksciausia
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Kaip valdyti kreditorizika?

ZEMIAUSIOS RIZIKOS SEKTORIAI

ISGAUNAMO
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PRADELSTI
ISIPAREIGOJIMAI

= Statyba

® Apdirbamoji pramoné

= Nekilnojamojo turto operacijos
= Transportas

= Didmeniné prekyba

= Paslaugos

= Mazmeniné prekyba

m Viesbuciy veikla

= Restorany veikla

Kaip valdyti kredito rizika?

o

>25 %|MONIY PRADELSTUY |SIPAREIGOJIMY
PORTFELIO TENKA STATYBU JMONEMS

Pradelsty skoly dinamika, Eur
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TURTO IMONIY TUREJUSIY TURTO ARESTA
ARESTA| — 2% MAZIAU NEI 2018 M.

Arestuoto turto verte, Eur Jmoniy turéjusiy turto aresty, skaicius
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BANKROTAI
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mmm Bankrutuojancios jmonés, vnt.
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Kaip valdyti kredito rizika?

BANKRUTUOJANCIU JMONIY
TENDENCIJOS

Statyba I 2,65%
Viesbuciai ir restoranai | 2.32%
Prekyba NN 1,68%
Transportas [N 1,47%
Apdirbamoji pramone N 1,41%
Zemes Okis NN 1,20%
NT operacijos NG 1,14%
Komunalinés paslaugos | NN 1,06%
lsgaunamoji pramone [ 0,60%
Paslaugos [ 0,52%
Finansine veikla [l 0,50%

0,00% 0,50% 1,00% 1,50% 2,00% 2,50% 3,00%
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1 ® Kaip valdyti kredito rizikg?

TIPINES PROBLEMOS DAZNIAUSIOS KREDITO RIZIKOS
VALDYMO PROBLEMOS LIETUVOS

IMONESE

VERSLO TAISYKLIUNEBUVIMAS
5

VERSLO PROCESUNEBUVIMAS
®
ZINIY STOKA
.
INFORMACIJOS ASIMETRIJA
5

NESIKEITIMAS INFORMACIJA
5

LETAS PINIGY)
SRAUTAS

®
\3 DAZNOS NEMOKOS




® l Kaip valdyti kreditorizikg?

©

SPRENDIMO BUDAI

TURETI VERSLO TAISYKLES

O
VERTINTI NE TIK VIDINE, BET

. IR ISORINE INFORMACIJ
LETAS PINIGY ® . A

SRAUTAS
®

SUDERINTI VERSLO PROCESUS

®

\@ DAZNOS NEMOKOS
APMOKYTI DARBUOTOJUS

O,
CK)EISTIS INFORMACIJA
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® Kaip valdyti kredito rizika?
: l . ® aip valdy C]

VEE\)SLO RIZIKOS VERSLO RIZIKAVISADA YRA
RUSYS @ Cl
®

RIZIKA )]
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Kaip valdyti kredito rizikg?

:..!.. ©

KREDITO RIZIKOS KAIP UZTIKRINTI KREDITO RIZIKOS
VALDYMO PRIEMONES VALDYMO PRIEMONIY POVEIK]
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® Kaip valdyti kreditorizika?
1 ®

DARBO SU KLIENTAIS EFEKTYVU KREDITO RIZIKOS
STADIJOS VALDYMA BUTINA UZTIKRINTI

VISOSE DARBO SU KLIENTAIS
STADIJOSE

DARBAS SU KLIENTU

)
ISLAIDOS 7 PAJAMOS

LAIKAS >
_ SKOLY
ISIESKOJIMAS
\

® ® ® ® ®
Skolos susigrazinimo tikimybés
vertinimas

Keitimasis
duomenimis

Klienty bakles
stebéjimas

Naujy / esamy
klienty vertinimas

Naujy klienty
paieSka




® Kaip valdyti kreditorizika?
1 ®

DARBO SU KLIENTAIS EFEKTYVU KREDITO RIZIKOS
STADIJOS VALDYMA BUTINA UZTIKRINTI

VISOSE DARBO SU KLIENTAIS
STADIJOSE

DARBAS SU KLIENTU

)
ISLAIDOS 7 PAJAMOS

LAIKAS >
_ SKOLY
ISIESKOJIMAS
\

® ® ® ® ®
Skolos susigrazinimo tikimybés
vertinimas

Keitimasis
duomenimis

Klienty bakles
stebéjimas

Naujy / esamy
klienty vertinimas

Naujy klienty
paieSka




NAUJY ]
KLIENTY PAIESKA

Standartinis naujy klienty
paieskos procesas

REKOMENDACIJOS

DR
INTERNETAS

Kaip valdyti kredito rizikg?

o

MATUOTI KREDITO RIZIKA PRADEKITE
PRIES PIRMAJ] SKAMBUT| KLIENTUI

————— —————

-

Potencialiy ir mokiy klienty paieska

AUKSTA
RIZIKA

IEMA
RIZIKA

AUKSCIAUSIA
RIZIKA

VIDUTINE
RIZIKA
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® Kaip valdyti kredito rizikg?

KREDITO RIZIKOS VALDYMO
PRIEMONES PRIKLAUSO NUO

NAUJU IR ESAMU KLIENTY PORTFELIO SPECIFIKOS

KLIENTY VERTINIMAS @/ \@

PORTFELIO SANTYKINAI MAZI KREDITAI, DIDELI KREDITAI,
SPECIFIKA DAUG VIENKARTINIY KLIENTUY PASTOVUS KLIENTAI
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Aplinkybeés

Sprendimai
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IMONES
RIZIKOS VERTINIMAS

Kaip valdyti kreditorizikg?

o

KREDITO RIZIKOS VERTINIMO

LYGMENYS
SALIES REITINGAI
MAKROEKONOMINES

> APZVALGOS

®

Salies rizika

Sektoriaus rizika @

Jmonés rizika

A
SEKTORIAUS RAIDA, PERSPEKTYVOS

MUITY IR MOKESCIU REGULIAVIMAS
EKONOMINES PADETIES |TAKA
SEKTORIAUS VEIKLAI

KONCENTRACIJOS LYGIS
KONKURENTABILUMAS
A

O,

\J VEIKLOS RIZIKOS FAKTORIAI
FINANSINES RIZIKOS
FAKTORIAI

N A




12

l ® Kaip valdyti kredito rizikg?

IMONES VEIKLOS KREDITINGUMO VERTINIMUI JTAKA
RIZIKOS FAKTORIA DARANCIU VEIKSNIY GRUPES
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JURIDINE IR ' N Teismai,
KONTAKTINE / turto arestai
INFORMACIJA [ | 1 ir kita

/ ) NEIGIAMA

\ \UNFORMACIA/ *

VERSLO | ' BUKLES \, ' KREDITO
) SASAJOS | ! INFORMACIJA

ISTORIJA




:. l o Kaip valdyti kredito rizikg?
FINANSINES FINANSINES RIZIKOS
RIZIKOS FAKTORIAI VERTINIMO SALTINIAI

’ ﬁmo ‘
' [ IINuosTOLIO! | ¢

ATASKAITA

PINIGY )
SRAUTUY :’ AISKINAMASIS

POKYCIU RASTAS

ATASKAITA

NUOSAVO
KAPITALO
ATASKAITA




L d Kaip valdyti kredito rizika?
. l <P valdy a

ASMENS
IDENTIFIKAVIMAS

. < L
o — ¢ — * —
How to capture your & Capture your passport Capture your passport
Bee page with face page with face
} [ Make sure that picture is not blurry or Make sure that picture i is not blurry or
Provide a picture of yourself. Your face pixelated. Document information should should
should be clearly visible, photo should not be clearly visible. be clearly v-smle
} be blurry or pixelated. ] }

=B SPECIMEIP

1<LTUO00000000<047803111025<<<<
7803118F2207043LTU<LKLKLLLLKL<<<8
BRUZAITE<KVIGILIJAKLLLLLLLLLLKL

CAPTURE

“Selfis” arba video transliacija Dokumento priekiné dalis Dokumento galiné dalis
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l 5 Kaip valdyti kreditorizika?
FIZINIO ASMENS KREDITINGUMO VERTINIMUI |TAKA
RIZIKOS FAKTORIAI DARANCIU VEIKSNIY GRUPES

KREDITO

VALSTYBINIY
REGISTRY
INFORMACIJA

ISTORIJA ' !

VERSLO : ! Finansiniai
! SASAJOS ; \ \isipareigojimai




® Kaip valdyti kreditorizika?
1 ®

DARBO SU KLIENTAIS EFEKTYVU KREDITO RIZIKOS

VALDYMA BUTINA UZTIKRINTI
STADIJOS VISOSE DARBO SU KLIENTAIS
STADIJOSE
AN
8
2 DARBAS SU KLIENTU
GD:O LAIKAS
8“
< ISIESKOJIMAS
\

Naujy klienty Naujy / esamy Klienty baklés Skolos susigrgzinimo tikimybés Keitimasis
paieSka klienty vertinimas stebéjimas vertinimas duomenimis




: 1 ® Kaip valdyti kredito rizikg?
OPTIMALUS KLIENTY PORTFELIO
B RIZ‘IIKOS IVERTINIMAS —VIDINES
KLIENTUY IR ISORINES INFORMACIJOS
PORTFELIO VERTINIMAS SUGRETINIMAS.
ﬁ;ﬁéiausia
) Auksta
Blog|. g rizika
moketojai I
Viduiniai Geri nga
m'oL’ét”;jZ'.i moketojai Vidutine ek
rizika

VIDINE INFORMACIJA ISORINE INFORMACIJA

< >

GERIAUSIAI PAZINSITE SAVO KLIENTUS SUGRETINE TAI, KA ZINOTE PATYS SUTUO, KA ZINO KITI
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: l ® Kaip valdyti kredito rizikg?

KLIENTU SKIRTINGOS RIZIKOS KLIENTAMS -

PORTEELIO VERTINIMAS SKIRTINGI RIZIKOS VALDYMO VEIKSMAI
KLIENTY RIZIKA VEIKSMAI

- -
- ~

IEMA
RIZIKA

AUKSTA .
RIZIKA . KLIENTO ISLAIKYMAS

@ STEBEJIVAS, ISLAIKYMAS

@ STEBEJIMAS, PASLAUGOS STABDYMAS,
SKOLU RESTRUKTURIZAVIMAS,

AUKSCIAUSIA
RIZIKA @ VELYVAS ISIESKOJIMAS

VIDUTINE
RIZIKA




® Kaip valdyti kredito rizikg?

|
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Kiek ataskaity Kredito biure buvo atlikta
S| treCiadienj (2019.12.11)?

® -~ - =<
P ~
e [ ) // \\
° ] .0 L4 // \\
o’ ® // \’\;,
||||||||||I||||||||||I||| //
/
/

/

/
i
|
|



® Kaip valdyti kredito rizikg?
1 ®

o

KLIENTU KREDITO RIZIKOS MATAVIMAS
PORTFELIO STEBEJIMAS IMONEJE — NUOSEKLUS PROCESAS

1 ETAPAS 2 ETAPAS 3 ETAPAS 4 ETAPAS
O, ® ® O,
Auksciausia Auksta . . ; : ; ;
ika ika Stebimi jvykiai Verslo taisyklés Veiksmai
Stebima vidiné ir iSoriné informacija: -Jeigu nevykdo iSoriniy ir pradeda -Sutarties saglygy perzidréjimas;
- BUklés informacija, nevykdyti vidiniy jsipareigojimuy, -Paslaugy teikimo nutraukimas;
Vidutiné Zema - Neigiama informacija, tuomet ... -I8ankstinés apmokéjimo
rizika rizika - Sgsajos, -Jeigu pradeda nevykdyti vidiniy priemones;
- Juridiné informacija, jsipareigojimy, taCiau iSoriniai -Vekselio/trisaliy sutarciy pasirady-
Klienty portfelio rizikos vertini- - Kontaktai. duomenys pozityvas, tuomet ... mas,
mas i strategijy sukarimas - Kitos galimos verslo taisyklés -Ankstyvojo iSieSkojimo priemoniy
skirtingy riziky klientams. taikymas.
/N
5 ETAPAS
()
&)
Strategijy kontrolé

ir perzidra



® Kaip valdyti kreditorizika?
1 ®

DARBO SU KLIENTAIS EFEKTYVU KREDITO RIZIKOS
STADIJOS VALDYMA BUTINA UZTIKRINTI

VISOSE DARBO SU KLIENTAIS
STADIJOSE

DARBAS SU KLIENTU

)
ISLAIDOS 7 PAJAMOS

LAIKAS >
_ SKOLY
ISIESKOJIMAS
\

® ® ® ® ®
Skolos susigrazinimo tikimybés
vertinimas

Keitimasis
duomenimis

Klienty bakles
stebéjimas

Naujy / esamy
klienty vertinimas

Naujy klienty
paieSka




Iu‘
Kaip valdyti kredito rizikg?

1 ®

SKOLUY REKOMENDUOJAMA TURETI BENT

S & DU SKOLU ADMINISTRAVIMO
ISIESKOJIMO PROCESAS SCENARIJUS: ZEMOS IRAUKSTOS

RIZIKOS KLIENTAMS.

1 ETAPAS 3 ETAPAS 5 ETAPAS 7 ETAPAS 9 ETAPAS
Saskaitos Svelnus Perspéjantis Duomeny pateikimas Teismas
iSraSymas priminimas skambutis j “Creditinfo” sistemg
® ® ® ® ® ® ® ® &—>

2 ETAPAS 4 ETAPAS 6 ETAPAS 8 ETAPAS

Priminimo Priminimo Grieztas Perdavimas

skambutis skambutis priminimas skoly iSieskojimo jm.
©— >
MAZA KREDITAVIMO RIZIKA

® >

AUKSTA KREDITAVIMO RIZIKA
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l ® Kaip valdyti kredito rizikg?
KEITIMASIS KAIP KEITIMASIS DUOMENIMIS

SKOL|N|NKU DUOMENIMIS SKATINA SKOLININKA ATSISKAITYTI?

Neatsiskaito
laiku

Ispéjimas

(3) . (2
~ 1 CREDITINFO N
9
‘ N ko=

Pateikia
duomenis

(5)
>

Kreipiasi
paslaugos

<——

BE@E@E@E@EEEE)

KREDITORIAUS VEIKSMAI

UZklausa
i sistemg

_ KITI KBS
e DALYVIAI

Sistemos atsakymas /
monitoringo pranesimas

Nesuteikia
paslaugos

>
>
>
>

SKOLININKAS

Padengia
skolg

Atnaujina
duomenis

Kreipiasi
paslaugos



KREDITO
BIURAS

Finansy ir kredito jstaigos

Energetika Draudimas
'..l
Kuras l CREDITINFO Pramoné
Gamyba Statyba
Zemeés Ukis Nekilnojamas turtas

Telekomunikacijos Prekyba
Transportas
IKI 45 D. 45-60 D.
O,
e Skambutis Informacija apie skolininkg

perduodama j Kredity biurg
(vid. 45 skolos senaties dieng)

¢ Svelnus priminimas
e Grieztas paraginimas

Kaip valdyti creditorizikg?

o

GALIMI KREDITORIAUS VEIKSMAI
KEICIANTIS SKOLOS SENACIAI

Skoly iSieSkojimo jmonés teikia duomenis j KBS

1 ]MONE
® > |\ D
2 IMONE
® > |\ e
3 JMONE
(o > Duomeny

I$ viso apie 20 skoly baze 3

iSieSkojimo kompanijy

Lietuvoje
60-90 D. 90-120 D.
® Pakartotinis skambutis Skola perduodama skoly
® Pretenzija iSieSkojimo jmonei arba
e Kita kreipiamasi j teismag



® Kaip valdyti kreditorizika?
1 ®

o

APIBENDRINIMAS

A
8
2 DARBAS SU KLIENTU
<
GD:A LAIKAS >
8 SKOLY
< ISIESKOJIMAS
A\
Gerinami periodo MaZesné nemokiy Kontroliuojama. MazZesni operaciniai kastai, sumazéje
pardavimo rezultatai,  klienty dalis portfelyje, Klientu portfelio atidéjimai blogiems klientams.
mazinamos operacinés didesnis EBIT akle gerina  QOptimalus ir efektyvus badas paspartinti

sgnaudos finansinius rodiklius skoly administravima
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