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SVIETIMO KONSULTAVIMAS:
FIKCIJA AR TIKROVE?

Galimybe bendrojo ugdymo mokykly bendruomenéms gauti ir teikti konsulta-
cine pagalbg teisiSkai apibréZia pagrindinis Svietimo organizavimg reglamen-
tuojantis dokumentas — Svietimo jstatymas. Konsultavimas turi didinti $vietimo
bendruomenés savarankiSkuma, skatinti iniciatyvas, padéti atsiskleisti Svieti-
mo lyderiams. Tai veikla, apimanti jvairias mokyklos gyvenimo sritis. Todél ir
Svietimo konsultavimo sri€iy Lietuvoje yra net 45, o teisé plétoti konsultacine
veiklg suteikta 1 348 Svietimo konsultantams.

Projekto ,Lyderiy laikas” tyrimo duomenimis, nors konsultanty pasidla Svie-
time yra didelé, taCiau konsultavimo paslaugy infrastruktira néra iSplétota.
Kai kurios programos ir projektai buvo sékmingi ir davé laukiamos naudos,
taciau tokie pavyzdziai tik pavieniai. Analizuojant esamg padétj rySkéja kelios
problemos:

e Lietuvoje kol kas néra bendros ilgalaikés nuolatos finansuojamos kon-
sultanty rengimo sistemos. Lietuvoje egzistuoja oficialus konsultavimo
paslaugy tinklas, kuris buvo kuriamas telkiant aktyvesnius Svietimo ben-
druomenés narius Svietimo sistemos pertvarkai jgyvendinti. Konsultantais
tapo asmenys, jsitrauke | vienkartinius projektus.

¢ Vyraujanti konsultanto kaip informacijos skleidéjo (perteikéjo) veikla is da-
lies |émé gana siaurg konsultavimo $vietimo sistemoje sampratg. Tyrime
dalyvave Svietimo ekspertai nurodé jvairias su konsultanty rengimu ir veikla
susijusias problemas: jvairiy projekty, iniciatyvy metu buvo rengiami Ziniy
skleidéjai, nebdtinai turintys atitinkamos konsultantui reikalingos profesinés
patirties, konsultanty rengimas nebuvo grindziamas kokybés kriterijais.

e SistemisSkai nesuvokiant Svietimo konsultavimo prasmés nesusiformavo
pakankamas Svietimo konsultanty paslaugy poreikis. Potencialis konsul-
tacijy klientai — mokykly specialistai — nemato arba nesupranta konsulta-
vimosi naudos, bijo ,iSoriniy“ ekspertu, nepripazjsta turj sunkumuy.

Visa tai perSa mintj, kad Svietimo konsultavimas téra fikcija, sukurta trumpalai-
kiy projekty ir deklaratyvios Svietimo kultdros. Siekiant padétj jvertinti objekty-
viai, reikéty panagrinéti vertingg patirtj. Tokia Svietimo konsultavimo patirtis yra
susijusi su kompleksiSkai vykdytomis programomis ir projektais, orientuotais |
sisteminius pokycius. Tokiy iniciatyvy Lietuvos Svietimo sistemos raidoje bita
arti deSimties. Si patirtis atspindi kitokig — daug pozityvesne tikrove, kuri for-
muoja efektyvaus Svietimo konsultavimo sampratg — atskaitos taska vertinant
naujas iniciatyvas. Remiantis Sia samprata ir kity Saliy patirtimi, galima teikti
tokias rekomendacijas:

o Svietimo konsultavimas gali plétotis tik turint tvirta vertybinj pagrinda, ku-
riam suformuoti reikalingi ilgalaikiai prioritetai, nuoseklus jy jgyvendini-
mas ir $vietimo bendruomenés jsitraukimas. Sj pagrindg sudaro $esios
vertybés: atvirumas, augimas, tvarumas, autentiSkumas, partneryste ir
etiSkumas. Vertybés formuoja naujo tipo santykius tarp Svietimo bendruo-
menés nariy;: kuria pasitikéjimo atmosferg, formuoja stiprias asmenybes,
nebijancias pripazinti savo klaidy.

« Svietimo konsultavimas vyksta pasikartojancio ciklo principu: veika pra-
dedama nuo poreikiy analizés ir baigiama pokyciy jvertinimu; svarbiau-
sios sékmingo konsultavimo salygos yra tiek mokyklos, tiek konsultanto
jsitraukimas ir jsipareigojimas.

Svietimo konsultavimo plétojimas yra viena i§ sudedamuyjy projekto ,Lyderiy
laikas" daliy. Remdamiesi Sio projekto metu atliktais tyrimais nuodugniau pa-
nagrinésime, kas yra Lietuvos Svietimo konsultavimas: fikcija ar tikrové?
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KAS YRA SVIETIMO KONSULTAVIMAS?

Svietimo konsultavimo paskirtis — didinti Svietimo
bendruomenés savarankiSkuma ir skatinti iniciaty-
vas. Svietimo konsultavimas susijes su $vietimo lyderys-
te, o jg projekto ,Lyderiy laikas“ konsultantas D. Finkas
apibudina kaip kelione, kurioje pilna galimy keliy ir akli-
gatviy. Dél Sios priezasties néra bendro apibrézimo, kas
yra Svietimo konsultavimas, o jvairios jo interpretacijos
priklauso nuo kultdrinio konteksto ir patirties.

Kiekvienoje Svietimo bendruomenéje susiformuoja sa-
vitas Svietimo konsultavimo supratimas, grindZziamas
konsultavimo(si) patirtimi. 2010 m. jgyvendinant projektg
,Lyderiy laikas“ buvo atliktas kokybinis Svietimo konsul-
tanty nuomonés tyrimas. Jo metu konsultantai konsulta-
vimo sgvoka interpretavo labai skirtingai. Apibendrinant
Sias skirtingas nuomones galima teigti, kad ,tikro“, arba
efektyvaus, konsultavimosi poreikis kyla i$ konkreciy mo-
kyklos probleminiy klausimy t. y. ,i8 apacios®, Svietimo
konsultavimas negali bati privalomas, jis yra susijes su
vidiniu apsisprendimu konsultuotis ir jsipareigojimu bdti
atsakingam uz konsultavimosi rezultatus.

Nesant bendro supratimo, kas yra Svietimo konsultavi-
mas, interviu su ekspertais metu buvo siekiama nustatyti

kitas artimas Svietimo konsultavimui konsultacinés vei-
klos sritis ir i$ jy pasisemti vertingos patirties. Eksperty
nuomone, labai artima Svietimo konsultavimui veikla yra
bendruomenés konsultavimas jvairiais jai svarbiais klau-
simais: psichologiniais, teisiniais, ekonominiais, jsidarbi-
nimo ar strateginio valdymo. Dalies eksperty nuomone, jy
veikla primena ir verslo konsultavima, turintj aiSkig strate-
gija, perspektyva, strateginius siekius. Verslo konsultacijy
metu organizacija konsultuojama jos plétros klausimais.
Mokykly konsultavimas gali vykti pagal tg patj model;:
konsultantas atlieka organizacijos diagnostikg, kartu su
organizacijos atstovais parengiamas problemy sprendi-
mo planas, jgyvendinami veiksmai, véliau aiSkinamasi,
kas turi poveikj, kas ne, kg reikéty taisyti, sukuriamas to-
lesnés veiklos planas. Bendrojo ugdymo mokykly konsul-
tavimas turi bendrumo ir su specializuotomis verslo kon-
sultacijomis, pavyzdziui, konsultavimo finansy valdymo,
personalo politikos ir pan. klausimais, nes mokykla taip
pat yra organizacija bendragja prasme.

Apibendrinant Svietimo konsultavimo sgvokos interpreta-
cijas galima teigti, kad Lietuvos Svietimo bendruomené jj
suvokia kaip trijy tarpusavyje susijusiy aspekty visuma.
Svietimo konsultavimas — tai:

abipusis susitarimas: abi Salys prisiima atsakomybe uz konsultavimo rezultatus. Siekiant tokio susitarimo, pra-
vartu remtis konsultavimo kitose veiklos srityse praktika suskaidyti konsultacines paslaugas pagal jy pobudj — taip
konsultacijy gavéjai galéty aiSkiau formuluoti savo poreikj, o paslaugy teikéjai — specializuotis pagal konsultavimo

sritis;

dinamiskas tikslinis procesas: konsultantas kartu su konsultuojamuoju iesko tinkamiausiy bendry sprendimuy,
patarimai néra dalinami kaip ,receptai“, nes kiekviena situacija yra traktuojama kaip unikali ir kiekvienai situacijai
ieSkoma individualaus sprendimo. Kartu konsultavimas yra tikslingai planuojama veikla, kuria siekiama konkreciy,
rezultaty, todel ji turi bati reglamentuojama, siekiant uztikrinti reikiama jos kokybe;

jgalinimas: konsultavimu ugdomas mokyklos ir jos bendruomenés savarankiSkumas, plétojamos jy lyderystés

kompetencijos, vengiama formuoti aklus sekéjus.

Kaip teigia ekspertai, formuojant Svietimo konsultavimo
erdve ir kuriant konsultavimo kultlrg galima remtis ver-
tinga kity sriCiy konsultavimo patirtimi. Pirmiausia reikéty
konsultavimo paslaugas suskirstyti tipais ir kiekvienam
konsultavimo tipui taikyti savitas metodikas ir reikalavi-
mus. Remiantis verslo ir vieSojo administravimo konsul-
tavimo praktika konsultavimg galima skirstyti | du tipus:
procesinj konsultavima ir specialisto konsultacija. Svie-
timo srityje taip pat skiriami du konsultacijy tipai pagal

turinj: konsultavimas dél strateginiy pokyc€iy ir konsulta-
vimas dél procesinés veiklos, t. y. vadybinés konsultaci-
nés paslaugos, skirtos esminiams poky¢iams mokyklose
igyvendinti, ir konsultacinés paslaugos, skirtos jgalinti
mokyklas ir mokytojus savaranki$kai jgyvendinti sprendi-
mus, didinan€ius mokymo ir ugdymo efektyvuma. Toks
konsultavimo paslaugy skaidymas didinty jy tikslinguma,
kartu ir prieinamuma.
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SVIETIMO KONSULTAVIMO PASLAUGU PRIEINAMUMAS LIETUVOJE

Nagrinéjant Svietimo konsultanty darba, kyla klausimas,
ar Svietimo lyderiai gali laiku gauti profesionalig pagalba,
realiai padedancig spresti aktualias problemas ir skati-
nancig judéti j priekj. Remiantis konsultavimo paslaugy ir
pasitlos tyrimo rezultatais galima teigti, kad padétis yra
gana paradoksali. Nors Svietimo bendruomenés konsul-
tavimosi poreikis didelis, o sukaupta teigiama konsulta-
vimosi patirtis nemaza, konsultavimas neretai laikomas
formalizuota veikla, skirta uztikrinti ,reikiamos” Svietimo
politikos realizavimg. Lietuvos profesijy klasifikatoriuje
nurodoma, kad Svietimo konsultantas yra 3alies Svieti-
mo sistemos darbuotojas, tiriantis ir vertinantis Svietimo
bakle. Tokia formuluoté néra tinkama, nes konsultavimas
gali bati siejamas labiau su patarimu ir ugdymu, bet ne
su vertinimu. Didele painiavg lemia ir teisinis Svietimo
konsultavimo reglamentavimas: teisiniuose aktuose ais-
kiai apibréZiama Svietimo konsultacijy esmé, konsultanty
veikla ir atsakomybé, taciau konsultavimo funkcijos ir jy
dermé su kitomis Svietimo funkcijomis konsultanty darbe
néra reglamentuotos.

Baigiant projekto ,Lyderiy laikas” | etapg buvo padaryta
iSvada, kad Lietuvoje kol kas néra bendros ilgalaikés nuo-
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latos finansuojamos konsultanty rengimo sistemos. ,Kon-
sultantai Siuo metu yra pazire Svietimo lauke®, — teigia
vienos iS projekto darbo grupiy vadovas dr. A. Povililinas.
Remiantis Svietimo konsultanty veiklos apzvalga teigia-
ma, kad Lietuvoje egzistuoja oficialus konsultavimo pas-
laugy tinklas, kuris daugiausia buvo kuriamas ,i$ virSaus®,
telkiant aktyvesnius Svietimo bendruomenés narius Svie-
timo sistemos pertvarkai jgyvendinti. Tyrimo duomenimis,
galiojantj Svietimo konsultanto pazyméjima turi 45 konsul-
tavimo sriciy 1 348 Svietimo konsultantai, kuriuos parengé
Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministerijos jga-
liotos institucijos. Daugiausiai galiojantj Svietimo konsul-
tanto pazyméjima turinCiy konsultanty yra didziausiy Lie-
tuvos miesty savivaldybése (1 pav.). Labiausiai iSplétota
dalykiniy konsultacijy pasitla — 40,7 proc. (584 asmenys)
konsultanty, 36,4 proc. (491 asmuo) konsultuoja moky-
kly valdymo ir tobulinimo klausimais, o dél ugdymo turinio
konsultuoja tik 12,4 proc. (167 asmenys) ir ugdymo turinio
igyvendinimo konsultacijas teikia 9,6 proc. (130 asmeny)
konsultanty. Maziausiai konsultanty yra neformaliojo vai-
ky Svietimo klausimais — tik 0,9 proc. (12 asmeny).

OBirzai

1 pav. Galiojantj Svietimo konsultanto pazyméjima turin€iy konsultanty skaicius pagal savivaldybes
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Nors statistika liudija apie Svietimo konsultanty gausa, re-
aliai Svietimo konsultantai, turintys galiojantj pazymeéjima,
pasibaigus projektams sistemingai konsultavimo veiklos
neplétoja. Konsultavimo veiklg apsunkina tai, kad ji néra
ai$kiai reglamentuojama: nors Svietimo jstatyme numaty-
ta, kad mokyklos ar jstaigos, kuriose dirba Svietimo kon-
sultantas, turi sudaryti salygas konsultantui dalyvauti kon-
sultanty rengimo ir kvalifikacijos tobulinimo programose
ir vykdyti konsultanto veikla, taciau realiai sprendimg dél
galimybés derinti konsultanto ir mokytojo pareigas priima
mokyklos vadovybé ir jis néra atskirai reglamentuojamas.
ISvykusiam mokytojui-konsultantui pavaduoti reikia di-
desniy finansiniy ir zmoniy idtekliy, mokykla patiria papil-
domy administracinés veiklos iSlaidy. Dokumenty, kurie
reglamentuoty mokyklos pareigg sudaryti sglygas vykdyti
konsultavimo veiklg, taip pat reglamentuotos atlyginimo
uz konsultanto vykdomg veiklg tvarkos nebuvimas yra
prielaida rastis neteisétiems darbo santykiams méginant
suderinti mokytojo ir konsultanto funkcijas.

Projekto ,Lyderiy laikas® metu atlikti tyrimai iSryskino pa-
grindine problemg — kvalifikuotos konsultavimo paslaugy
pasitlos sistemos arba infrastruktiiros nebuvimg. Néra
ne tik profesionaliy konsultanty rengimo praktikos, bet
ir informacijos apie konsultaciniy paslaugy pasidla. Sie-
kiant palaikyti ir plétoti konsultavimo(si) tinklus, reikalinga

infrastruktdra, o ji Siuo metu, konsultanty nuomone, turi
nemaza svarbiy trikumuy: nesudarytos galimybés dar-
buotojui suderinti pagrindines pareigas Svietimo jstaigoje
ir konsultanto funkcijas; nesukurta sistema, kuri palaikyty
ir koordinuoty tolesne konsultanty veiklg, uztikrinty pa-
rengty konsultanty kompetencijy ugdyma, kvalifikacijos
tobulinimg; nepakankami finansiniai iStekliai naudotis
konsultacinémis paslaugomis (daznai apriboti projektine
veikla); nepakankama mokyklos bendruomenés, kurioje
dirba Svietimo konsultantas, parama.

Dél to kyla ir konsultavimo paklausos problema. Potenci-
alUs konsultacijy klientai — mokykly specialistai — nemato
arba nesupranta konsultavimosi naudos, bijo ,iSoriniy"
eksperty, nepripazjsta turj sunkumy (kartu ir poreikio kon-
sultuotis). Galima pacituoti tyrimo medziaga: ,Egzistuo-
janti Svietimo priezilros sistema ,akylai stebi“, kad mo-
kykly veikla atitikty nustatytus kriterijus; mokyklos néra
skatinamos tobuléti, prasyti pagalbos, ieSkoti inovaciniy
sprendimy; sistemoje néra vidurinés grandies — savi-
valdybiy, kaip mokykly steigéjy, kurios stebéty mokykly
veiklg ir bty suinteresuotos mokykloms sidlyti pagalba.*
Tyrime dalyvave Svietimo ekspertai pabrézé batinumg
sistemingai kurti ir jtvirtinti ,kitok|“ nei Siandien turime
konsultavimo modelj, teikiantj naujy reikSmiy konsultavi-
mo sampratai.

LIETUVOS SVIETIMO KONSULTAVIMO PATIRTIS

Lietuvos Svietimo konsultavimo patirtis dvejopa: yra ir
teigiamos patirties, ir liudijanCios apie Svietimo bendruo-
menéje jsiSaknijusias problemas. Pradedant Sios prakti-
kos analize nuo pradziy, tekty grizti | 1991-1992 m., kai
Lietuvos Svietimo bendruomenei buvo pasiulyti seminarai
ir mokymai, diegiantys naujg pozitrj | ugdymo procesa.
Intensyviau Svietimo konsultavimo veikla pradéta plétoti
apie 2000 m., jgyvendinant bendradarbiavimo su tarptau-
tinémis organizacijomis programas. Siy programy metu
buvo vertinama besimokanciujy patirtis, bendras kon-
tekstas, suprasta, kad suaugusiyjy mokymas néra tas
pat, kas vaiky mokymas, mokymy turinys buvo pritaiko-
mas auditorijos poreikiams. Visi Sie kokybiniai mokymy
pokyciai buvo tarsi konsultavimo paslaugy uzuomazga.

1994 m. pradéta Atviros Lietuvos fondo programa ,Moky-
klos lyderiai“ turéjo inicijuoti naujus pokycius, taCiau ne-
paisant gery sumanymy mokyklos nebuvo pasirengusios
priimti konsultantus ir atsiverti konsultavimui. Sio projekto
metu buvo formuojamos mokykly komandos, i$ kuriy na-
riy buvo sudarytos konsultanty grupés. Sios grupés toliau
dalyvavo mokymuose, buvo lavinami dalyviy konsultavi-
mo gebéjimai, dalyviai patys apsibrézé sritj, kurios Zinias
ir patirtj galéjo perteikti kitiems. Apie Siuos konsultantus
buvo praneSama platesnei bendrojo lavinimo mokykly
bendruomenei, taCiau mokyklos nesinaudojo konsultanty
paslaugomis — jos dar nebuvo pasirengusios tokiai vei-
klai, nebuvo suformuotas Sios paslaugos poreikis, ne-

buvo infrastruktdros veiklai plétoti. Véliau bandyta veikti
kartu su regioniniais Svietimo centrais, taCiau ir Si veikla
nebuvo sékminga.

Kas Iémé ligSiolinius Svietimo konsultavimo sunku-
mus? Ekspertai visy pirma nurodo konsultanty rengimo
ir veiklos sunkumus. Daugelyje programy ir projekty,
vykusiy nuo 2000 m., i esmés nebuvo remiamasi ko-
kybés kriterijais, nebuvo nuodugnaus jgyty gebéjimy ir
Ziniy jvertinimo. Pazymima, kad vyravo ad hoc konsul-
tanty rengimo principai, nesiremiant sisteminiu pozidriu;
konsultantai patys negalédavo iSsakyti savo pozidrio, nes
nebldavo iSbande skleidziamos patirties, stokojo Ziniy,
kaip konkrecios priemonés gali bati jgyvendinamos prak-
tikoje. I8girsta nauja informacija galéjo bati jvairiai inter-
pretuojama, nes nebuvo apibréztos konsultanty veiklos ir
galios ribos, be to, dazniausiai buvo perteikiama teoriné
medziaga, turinti praktinés veiklos elementy, nepritaikyta
konkreCiam kontekstui ar situacijai. Nebuvo rdpinamasi
konsultanty veiklos organizavimu, todél nebuvo galimy-
biy plétoti konsultanty veiklos, nebuvo sukurtos bendros
konsultavimo koncepcijos ar sistemos.

Kokios teigiamos patirties turime? Interviu metu eks-
perty buvo praSoma pateikti teigiamos konsultavimo vei-
klos pavyzdziy i§ Lietuvos. Dazniausiai buvo minimos
projekty metu teikiamos konsultacijos. Teigiamai verti-
nama Svietimo ir mokslo ministerijos finansuota ,Mokykly
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tobulinimo programa*“. Si programa buvo vykdoma kom-
pleksiSkai, nusistaCius konkrecius tikslus ir uzdavinius.
Buvo rengiami jvairiy sri¢iy — mokymo(si) salygy gerini-
mo, Svietimo valdymo informaciniy sistemy, Svietimo poli-
tikos analizés, mokiniy pazangos vertinimo, vidaus audito
ir kt. — konsultantai. Visa programa buvo orientuota j kom-
pleksinius pokycius. Kitas teigiamas pavyzdys — Naciona-
linés mokykly vertinimo agentiros konsultavimas vidinio
ir iSorinio vertinimo klausimais. Taip pat minétinos tokios
programos ir iniciatyvos: Atviros Lietuvos fondo programa
,Svietimas Lietuvos ateigiai*, Siuolaikiniy didaktiky centro
veikla ir jo ,Kritinio mgstymo ugdymo® programa, Mokykly
tobulinimo centro veikla ir jo programos ,Naujos galimy-
bés Vilniaus pedagogy profesinés kompetencijos plétrai“,
KupiSkio Lauryno Stuokos-GuceviCiaus gimnazijoje [gy-

vendinama mokytojy savipagalbos sistema, ,Vaiky linijos®
iniciatyva sukurta ,PatycCiy prevencijos® programa. Inter-
viu metu buvo paminétas ir gero konsultanty rengimo pa-
vyzdys — programa ,Visuomenes darnaus vystymosi ir jo
ugdymo tarpdalykiniy kompetencijy plétoté. Si programa
buvo vykdoma dvejus metus, pateikiant naujoves, kurias
mokytojai jgyvendindavo mokyklose. Po kurio laiko ba-
davo analizuojama, kaip naujovés jgyvendinamos. Buvo
laikomasi principo, kad tik iSbandes konkrecig naujove
gali tapti konsultantu, galin€iu kompetentingai iSaiSkinti
veiklos ypatumus, perteikti ir naujoves, ir jy jgyvendinimo
patirtj. Tokiu budu rengiant konsultantus suvokta, kad rei-
kia bendrauti ne tik su specialistais ar ekspertais, taciau
ir su kolegomis.

SVIETIMO KONSULTAVIMAS UZSIENIO SALYSE

leSkant atsakymu, kaip toliau plétoti Svietimo konsulta-
vimo infrastruktiirg Lietuvoje, pravartu paanalizuoti uz-
sienio Saliy patirtj. Didzioji Britanija, Suomija, Kanada ir
Slovénija — tai Salys, kuriose Svietimo konsultavimo tra-
dicijos jau susiformavusios. Konsultavimas Cia supran-
tamas kaip visus Svietimo ir jo administravimo lygmenis
apimantis procesas. Siy $aliy $vietimo konsultavimo rai-
dos analizé atskleidZia principus, kuriais yra grindziami
dabartiniai Siy Saliy Svietimo konsultavimo modeliai. Di-
dziosios Britanijos ir Suomijos Svietimo konsultavimo sis-
temy raida atspindi koncepcinius pokycius, kuriuos Iémé
vieSojo sektoriaus reformos ir orientavimasis | valdymag
pagal rezultatus. Kanados Svietimo konsultavimo modelis
iliustruoja atvejj, kai Svietimo sistemos raidai didele jtakg
daro Salies daugiakultiriSkumas ir poreikis derinti jvai-
riy tautiniy grupiy interesus. Slovénijos atvejis iliustruoja
sékmingg vertingos kity Saliy patirties perémimo atvejj.
Remiantis Siy Saliy patirtimi galima suformuluoti komplek-
sines rekomendacijas Svietimo konsultavimo plétojimui
Lietuvoje. Sias rekomendacijas galima skaidyti pagal ly-
gmenis: nacionalinis, savivaldybés, mokyklos ir individu-
alusis lygmuo.

Nacionalinis lygmuo. Plétojant Svietimo konsultavimo
sistemg Lietuvoje nacionaliniu lygmeniu rekomenduoti-
na valstybinéms institucijoms, atsakingoms uz 3vietimo
organizavimg ir priezidrg, vykdyti aktyvy Svietimo ben-
druomenés konsultavimg. Didziojoje Britanijoje konsul-
tacijos vykdomos pagal Konsultacijy praktikos kodeksg
(Code of Practice on Consultation), o vienas i$ svarbiau-
siy nacionalinio lygmens konsultanty — OFSTED (Offi-
ce for Standards in Education, Children’s Services and
Skills) — disponuoja iSsamia kokybine ir kiekybine infor-
macija. Nacionaliniu lygiu veikianti institucija atlieka vieSg
ir nepriklausomg Svietimo paslaugy kokybés vertinimg
Salyje; pirmiausia ji ripinasi savivaldybiy Svietimo institu-
cijy teikiamy Svietimo paslaugy kokybés ir veiksmingumo
vertinimu. Slovénijoje konsultacijas teikia ir kartu su mo-
kyklomis vykdo jvairius projektus Nacionalinis Svietimo
institutas (Zavod RS za Solstvo).

Savivaldybés lygmuo. Formuojant integralig Svietimo
konsultavimo sistema Salyje, savivaldybei tenka labai
svarbus vaidmuo — ji yra ir konsultacijy gavéjas, ir tei-
kéjas, savivaldybé yra Svietimo inovacijy skatintoja ir
diegéja. Savivaldybés turi gauti konsultaciju, susijusiy
su Svietimo politikos jgyvendinimu. DidZiojoje Britanijoje
savivaldybes konsultuoja OFSTED, teikiantis iSsamig in-
formacija, reikalingg savivaldybés veiklai, Suomijoje savi-
valdybéms skiriamos konsultacijos yra jgalinancio poba-
dZio: savivaldybiy Svietimo administracijos ne tik iSsamiai
konsultuojamos, joms padedama ir vykdyti projektus.

Mokyklos lygmuo. Mokykly lygmeniu labai svarbu pleé-
toti konsultavimosi su visais socialiniais partneriais prak-
tikg. Remiantis uzsienio Saliy patirtimi galima teigti, kad
konsultacijy efektyvumas gali bati didesnis, kai moky-
kloms suteikiama galimybé pacioms pirkti konsultanto
paslaugas. Siuo atveju mokyklos tiksliau suformuluoja
savo poreikius ir pasirenka konsultantus pagal problemi-
nes veiklos sritis (Didziojoje Britanijoje, Slovénijoje). Su-
darius mokyklai galimybe gauti konsultanto paslaugas i$
savivaldybés (Suomijos atvejis), skatinamas jgalinantysis
konsultavimas — teikiama informacija, sprendimai priima-
mi bendradarbiaujant.

Individualusis lygmuo. Siame lygmenyje $vietimo kon-
sultavimas reikia dalykinj konsultavimg: vykdomos pro-
gramos jauniems mokytojams, siekiant didZiausio pe-
dagoginio efektyvumo (programa ,Mokymo ir mokymosi
magistras” Didziojoje Britanijoje), vystoma kvalifikacijos
kélimo sistema, laiduojanti teoriniy ir praktiniy ziniy sinte-
ze (Suomijos pavyzdys). Slovénijoje ir Kanadoje efektyvi
savanoriy eksperty veikla. Savanoriais ekspertais daznai
dirba vyresnio amziaus mokytojai — emeritai, konsultuo-
jantys siauroje savo dalyko srityje. Taip pat yra skatina-
mos tokios mokytojy kooperavimosi formos, kaip mokyto-
jy tinklai, mokytojy darbo grupés, mokyklos ir universiteto
partnerysté (Slovénija ir Kanada).
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KOKIA GALETY BUTI SVIETIMO KONSULTAVIMO PASLAUGY PLETOJIMO
LIETUVOJE KONCEPCIJA?

e Nuomonés iSsakymas ir sprendimas veikti. Pateikia-
ma nuomoné apie surinktus duomenis ir atliktg anali-

Rinkdamasi teorines Svietimo konsultavimo paslaugy

plétojimo prielaidas ,Lyderiy laiko“ tyréjy grupé svarsté

jvairias konsultavimo teorijas, schemas ir modelius. Pro- ze, apibréziami svarbls projekto tikslai, pasirenkami

jekto eksperté dr. Coleen R. Jackson apzvelgé ir palygi- tinkamiausi veiksmai ir numatomi pokyciai.

no kelis Siuolaikinius konsultavimo modelius. Pasak jos, e |sipareigojimas ir jgyvendinimas. Daugeliu atvejy jgy-

visiems modeliams yra budingas tam tikras universalus vendinimo uzduotis tenka organizacijai, taiau kartais

procesas, t. y. tam tikri konsultavimo veiklos etapai. Jie dalyvauja ir pats konsultantas.

paprastai yra penki: e Pratesimas, ciklo kartojimas arba nutraukimas. |ver-
e PradZia ir susitarimas. Tai svarbus bet kurio projek- tinama, kas paaiSkéjo pirmame etape. Kartais tikro-

to etapas. Siame etape uzmezgamas kontaktas su
klientu, iSanalizuojama problema, jvertinama, ar kon-
sultantas tinkamas klausimui spresti, iSsiaiSkinami

ji problema nepaaiskéja, kol nesiimama konkreciy
veiksmy. Tokiu atveju ciklas kartojamas, aptariamos
naujo susitarimo detalés.

kliento ir konsultanto lGkesciai ir nusprendziama, nuo

ko pradéti. 2 pav. pateikta konsultanto darbo schema. IS jos matyti,
e Tyrimas ir diskusija. Konsultantas turi pats iSanali- kad labai svarbus yra kliento (mokyklos vadovo ar kito

zuoti problema ir padéti tai padaryti klientui. Kaip bus  Svietimo bendruomenés atstovo) jsipareigojimas, kuris

apibldinama problema, kokie metodai bus taikomi, galimas tik tokiu atveju, jei mokyklos vadovas ar besikon-

kokiy duomeny reikés surinkti, kiek tai uztruks? sultuojantis mokytojas jaucia tikrg pokyciy poreiki.

- N

S—

2 pav. Svietimo konsultanto darbo schema

Siekiant ateityje iSvengti konsultanty rengimo trumpa- atvirumas, augimas, tvarumas, autentiSkumas, partne-
laikiSkumo ir konsultacijy nekryptingumo, projekte pa- rysté, etiSkumas. Modelyje numatoma, kad konsultavimo
teikiamas principinis konsultavimo paslaugy ir pasitlos veiklos kokybé bus uZztikrinama vadovaujantis tokiomis
modelis, pagristas SeSiomis pagrindinemis vertybemis: principinémis nuostatomis:

Subjekto arba institucijos konsultavimas(is) traktuojamas kaip pagalba, bet jokiu bldu ne vertinimas.
Konsultantai atrenkami tiksliai pagal numatytus kriterijus.

Konsultanty rengimo ir profesinio tobulinimosi nuoseklumas ir ilgalaikiSkumas.

Konsultanty rengimo programy kokybé.

Konsultanty rengimo programy kokybé, susijusi su testinumu ir ilgalaikiSkumu. Mokymosi bidai tokie pat svarbds,
kaip ir mokymosi programy turinys.

Konsultavimo procese laikomasi konsultanto veiklos principy ir profesinés etikos.

Nuolat bendradarbiaujama su regiony Svietimo centrais ir mokyklomis, siekiant gauti grjiztamosios informacijos ir
jvertinti konsultavimo paslaugy kokybe.

Konsultantai atestuojami ir peratestuojami pagal numatytas proceduras.

Konsultavimo modelio veiklos nuolat analizuojamos ir tiriamos.
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Tikétina, kad, laikantis iy nuostaty, Svietimo konsulta-
vimo praktika jgaus daugiau pozityvumo, bus iSveng-
ta tyrimais nustatyty probleminiy Sios veiklos aspekty.
Nuostatos formuos naujo tipo santykius tarp Svietimo
bendruomenés nariy, t. y. kurs pasitikéjimo atmosfera,
formuos stiprias asmenybes, nebijancias pripazinti savo
Zinojimo riby.

Svietimo konsultavimas gali vykti jvairiomis formomis,
taCiau siekiant konsultaciniy paslaugy prieinamumo,
pravarti virtualioji aplinka. Svietimo konsultacijy prieina-
mumas virtualiojoje aplinkoje lengvina kasdienj Svietimo
lyderiy darbg, sudaro galimybe gauti jvairiy jrankiy tam
tikroms veiklos raSims atlikti. Virtualioji aplinka padeda
jungti Svietimo bendruomene, rasti reikiamg Svietimo
konsultantg ar pasikonsultuoti su juo per atstuma, taigi
taupyti laikq ir iSteklius. Atlikus bendrojo ugdymo mokykly
ir administracijos atstovy nuomonés tyrima, kurio metu
buvo apklausti 407 respondentai, paaiSkéjo, kad viena i$
dazniausiai mokykly bendruomeniy naudojamy virtualiy-
jy aplinky yra Svietimo portalas eMokykla. Jj populiarumu
lenkia tik iGoogle aplinka, kuri néra pritaikyta iSskirtinai
Svietimo srityje dirbantiems vartotojams. Toks Sio portalo
populiarumas rodo, kad panasaus pobudzio virtualiosios

aplinkos 3vietimo bendruomenei yra reikalingos. Taciau
Sig bendruomene sudaro labai skirtingy vaidmeny ir in-
teresy nariai. Atliktas tyrimas atskleidé, kad skiriasi net
mokytojy ir mokyklos administracijos naudojimosi virtua-
ligja aplinka jprociai ir poreikiai, o tai pagrindzia lyderystei
skirtos virtualiosios aplinkos reikalinguma.

Daugiau nei pusé respondenty nurode, kad komunikacija
internetu su visy tyrime minimy Svietimo darbuotojy gru-
piy atstovais (kolegomis savo ir kitose mokyklose, moky-
klos administracija, metodiniy grupiy ir projekty komandy,
nariais, konsultantais) yra labai aktuali. Tyrimas taip pat
atskleidé, kad Lietuvos pedagogai gana aktyviai pamo-
kose naudojasi Lietuvos veikianCiose bazése skelbiama
medZiaga (55,5%) ir tik 15,5% pedagogy naudojasi tarp-
tautinémis mokymo iStekliy bazémis. Daugelis tik pasy-
viai naudojasi Sia informacija, ir tik nedidelé dalis kuria
ir patys skelbia mokymo medZiaga. Kol kas Lietuvos pe-
dagogams stinga motyvacijos ir kompetencijos kurti tokig
medziaga ir dalintis ja su kitais. Siam procesui reikalingas
tarpininkas — konsultantas, gebantis ne tik spresti konkre-
Cias mokyklos problemas, bet ir susieti jvairiy mokykly ir
mokytojy patirtj. Taciau kaip parengti tokj universaly kon-
sultantg?

KAIP PARENGTI SVIETIMO LYDERIUI REIKALINGA KONSULTANTA?

»1yrimas labai akivaizdziai parode, kad Svietimo ben-
druomené konsultantg kaip tokj ir jo vaidmenj priima labai
jvairiai. Svelniai tariant, kartais ne pacioje palankiausioje
Sviesoje“, — teigia vienos i$ tyrimo grupiy vadovas dr. A.
Juozaitis. Todél vienas i$ projekto metu keliamy klausi-
my buvo — kaip parengti tokj konsultanta, kuris geriausiai
atliepty Svietimo lyderiy konsultavimosi poreikius. Buvo
nutarta, kad Svietimo bendruomenés nariai turéty gauti
Jyderystés vardan mokymosi“ paramag trijose veiklos sri-
tyse:

¢ vadovavimas mokymuisi;

e vadovavimas Zmonéms;

e vadovavimas organizacijoms.
Pagrindinis konsultanty rengimo programoms keliamas
uzdavinys buvo — kad programy teoring, praktiné dalis,
konsultanto j(si)vertinimas padéty jam jgyti pasitikéjimo
bdsimoje veikloje. Remiantis tyrimo rezultatais taip pat
buvo prieita nuomoné, jog labai svarbu, kad mokymai
vykty atviro dialogo forma.

Projekto ,Lyderiy laikas” | etape buvo sukurtos bendroji ir
penkios specializuotos konsultanty rengimo programos.
Bendroji konsultanty rengimo programa pradedama kan-
didaty atranka. Jos metu kandidatai jsivertina ir numa-
to konkrecias tobulintinas savo gebejimy sritis (kryptis).
Virtualiojoje aplinkoje uzpildytg testg kandidatas siuncia
programos vadovui. Atrinkti kandidatai gauna savaran-
kisko mokymosi instrukcijg ir pagal jq dirba. Siam etapui
skiriamos 6 akademinés valandos. Tolesnes trys sudeda-
mosios programos dalys yra tokios:

e Konsultavimo teorija ir praktika; konsultanto kom-
petencijos. Tai yra esminis programos modulis. Juo
ugdomas supratimas, kas yra konsultavimas, kaip jis
vykdomas. Modulj sudaro 114 akademiniy valandy,
i$ kuriy 20 skirta praktikai atlikti, 14 — savarankiSkam
darbui.

e Konsultavimas virtualiojoje aplinkoje. Tai specialus
modulis, skirtas testiniam konsultanto mokymuisi:
jo metu atliekamos uzduotys virtualiojoje erdvéje. Sj
modulj sudaro 16 akademiniy valanduy, i$ kuriy 8 yra
kontaktinés, kitos 8 skirtos savarankiSkam mokymui-
Si.

e Konsultavimas lyderystés kontekste. Sis modulis
glaudziai siejasi su lyderystés studijomis ir nefor-
maliuoju lyderystés mokymusi: jo metu aptariama
lyderystés samprata, kitos lyderystés temos, placiau
susipaZjstama su $vietimo kontekstu. Siam moduliui
skirtos 24 akademinés valandos, i$ kuriy 16 — kon-
taktinés, o 8 — savarankiSsko mokymosi.

Atliepiant specifinius Svietimo bendruomenés nariy kon-
sultavimo poreikius buvo sukurtos penkios specializuotos
konsultanty rengimo programos: Strateginis planavimas,
Finansy valdymas, Personalo valdymas, Socialinis dia-
logas ir vieSieji rySiai, Ugdymo proceso vadyba. Tai pro-
gramos, kuriy didele dalj sudaro projektinis darbas, lei-
dziantis praktiSkai iSbandyti teorines Zinias, Cia numatyti
susitikimai-diskusijos, kuriy metu busimi Svietimo konsul-
tantai pristato savo pazanga, dalinasi patirtimi ir mokosi
i$ kity programos dalyviy.
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VIETOJ ISVADY

Svietimo konsultavimas Lietuvoje dar tik pradeda savo
kelig. Atlikti tyrimai, kity Saliy Svietimo konsultavimo patir-
ties apzvalga, taip pat teorijy analizé leidzia daryti iSvada,
kad egzistuoja du esminiai efektyviam Svietimo konsul-
tavimui itin svarbls aspektai — pasitikéjimo kultdra ir sis-
temingas, ilgalaikis veiklos plétojimas. Tyrimai atskleidé
tam tikrg respondenty nuovargj stengiantis prisitaikyti prie
nuolatinés kaitos, taCiau kartu pripazistama, kad projekti-
né veikla davé nemaza vertingos konsultavimo patirties,
suformavo gero $vietimo konsultavimo samprata. Si sam-
prata yra atspirties taskas, nuo kurio pradedama plétoti
integrali Svietimo konsultavimo paslaugy infrastruktira,
skirta naudotis visiems Svietimo bendruomenés nariams.

Stokojant kokybiSky Svietimo konsultavimo pasaugy,
projekto ,Lyderiy laikas” pagrindiné idéja ir tikslas yra su-
formuoti paramos Svietimo lyderiams infrastruktiros pa-
grindus, kuriy svarbig dalj sudaro konsultacinés paslau-

Saltiniai:

gos ir jy prieinamumas. Pirmajame projekto etape buvo
sukurtas Svietimo konsultavimo paslaugy modelis ir kon-
sultanty rengimo programos, joms jgyvendinti numatytos
virtualiosios aplinkos priemonés. Svietimo konsultavimo
paslaugy modelis grijstas pasikartojancio ciklo principu:
veikla pradedama nuo poreikiy analizés ir baigiama po-
ky€iy jvertinimu, o mokyklos ir konsultanto jsitraukimas
ir jsipareigojimas laikomas svarbiausia sékmingo kon-
sultavimo salyga. Svietimo konsultantams rengti pasia-
lytos bendroji ir penkios specializuotos programos. Pagal
bendrajg programg studijuocjama konsultavimo teorija ir
praktika, konsultavimo virtualiojoje aplinkoje galimybes,
konsultavimas lyderystés klausimais. Kadangi Svietimo
konsultacijy prieinamumas virtualiojoje aplinkoje lengvina
kasdienj Svietimo lyderiy darba, teikia galimybe gauti jvai-
riy jrankiy tam tikroms veiklos riasims atlikti, buvo sukurta
konsultavimo virtualiojoje aplinkoje koncepcija, o véliau ir
virtualiosios aplinkos rengimo ir jgyvendinimo modelis.

1. Konsultaciniy Svietimo paslaugy ir pasidlos Lietuvoje ir uzsienyje tyrimas. http://www.lyderiulaikas.smm.It/ll/attachments/315_
Konsultaciniy%208vietimo%20paslaugy%20ir%20pasitlos%20Lietuvoje%20ir%20uzsienyje%20tyrimas.pdf . Ziaréta 2011-11-

30.

2. Konsultavimo paslaugy ir pasidlos modelio aprasas. http://www.lyderiulaikas.smm.It/ll/attachments/426_SVIETIMO%20KON-

SULTAVIMO%20MODELIS.pdf . Zitréta 2011-11-30.

3. Svietimo konsultanty rengimo programos. http://www.lyderiulaikas.smm.It/ll/attachments/427_SVIETIMO%20KONSULTAN-

TU%20RENGIMO%20PROGRAMOS.pdf . Zitréta 2011-11-30.

4. Virtualios aplinkos koncepcija. http://www.lyderiulaikas.smm.lt/ll/attachments/314_Virtualios%20aplinkos%Z20koncepcija.pdf.

Zitréta 2011-11-30.

SVIETIMO PROBLEMOS ANALIZE — Svietimo ir mokslo ministerijos leidiniy serija, skirta politikams, savivaldybiy $vietimo padaliniy specialistams ir
plagiajai visuomenei, nusviegianti kylangias ir sprendZiamas $vietimo problemas. Serijoje ,Svietimo problemos analizé* pateikiama glausta, konkreti ir
aktuali Svietimo sistemos funkcionavimo problemy analizé. Leidiniai skelbiami internete adresu http://www.smm.It/svietimo_bukle/analizes.htm ir portale

Emokykla.

Pasitlymus, pastabas ar komentarus prasome siysti Svietimo ir mokslo ministerijos Strateginiy programy biuro vedéjui Rigardui Aliauskui

(ricardas.alisauskas@smm.lt).

Autorius, norincius publikuoti savo parengtas analizes serijoje ,Svietimo problemos analiz&, prasome kreiptis | Svietimo ir mokslo ministerijos Strateginiy
programy biuro vyresnigja specialiste Veronikg Siurkiene (el. p. veronika.siurkiene@smm, tel. (8 5) 219 1121).

Analize parengeé: dr. Rasa Smaliukiené, Vilniaus Gedimino technikos universiteto Tarptautinés ekonomikos ir vadybos katedros docenté.
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